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Este estudo visou coletar percepc¢oes e
opinioes de motoristas e entregadores que
trabalham com aplicativos de mobilidade e de
entrega sobre o futuro do seu regime de
trabalho, bem como verificar a aderéncia a
algumas propostas por parte desses
profissionais.
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DATA DO pe17 de janeiro a 10 de marco de 2023
CAMPO

Pesquisa quantitativa com coleta de dados via
envio de e-mail com o link da pesquisa e uso de
questionario estruturado de autopreenchimento.

mEtOdOIOg Ia Are : i S | Os motoristas e entregadores receberam um vale

combustivel de R$20 como forma de simples
agradecimento pelo tempo gasto para responder
o questionario da pesquisa.

TECNICA

Estudo Quantitativo
com abrangéncia nacional =

O estudo foi blind, isto é, os entrevistados ndo
foram informados sobre os nomes dos

contratantes. Q

4, &
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ENTREVISTA m——




As listagens de e-mails foram representativas do universo de motoristas cadastrados na Uber e entregadores no iFood.
Foram realizadas 2.800 entrevistas em todo o Brasil, com a seguinte distribuicao:

AMOSTRA MARGEM DE ERRO" PESO™
Motoristas 1.800 2 P.P 83%
Entregadores 1.000 3PP 17%
TOTAL 2.800 2P.P 100%

* Margem de erro maxima, para mais ou para menos, dentro de um nivel de confianca de 95%.
** Os dados foram ponderados de acordo com a distribuicdo das variaveis regidao e tempo na plataforma (meses desde a primeira viagem/entrega, nimero de
viagens/entregas dentro de um periodo, nimero total de viagens) para cada publico com base no mailing total utilizado na pesquisa, como forma de representar o

universo estudado. Para a leitura do total da amostra, o peso de motoristas e entregadores foi definido de acordo com a base de profissionais ativos das duas
plataformas.
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Os resultados com diferencas
estatisticamente significativas
considerando o nivel de confianca de 95%
encontram-se destacados em linha
continua enquanto os tendenciais (com
nivel de confianca de 90%) em linha
pontilhada. As marcagdes estatisticas sao
feitas comparando motoristas e
entregadores.

CitacOes inferiores a 0,5% estao
representadas nas tabelas por “0” e

" n

nenhuma citagao por “-".

Na maior parte dos graficos, os resultados
sao apresentados em percentuais e as
bases em numeros absolutos.

Em alguns graficos de respostas Unicas os
resultados ndo somam exatamente 100%,
variam de 99% a 101%, devido a
arredondamentos.

Analises: As analises sao baseadas nas proporcdes ou em estatisticas de
tendéncia central, tais como média e mediana. Os resultados cujas bases
apresentam numero insuficiente para analise estatistica (menos de 30
casos) estao identificados com asterisco e deverao ser observados com
cautela.

Margem de erro: toda amostra tem um erro associado (margem de
erro). Quanto maior a amostra, mais préxima do universo, entdo menor é
o erro. A leitura dos dados é sempre estatistica — situa-se dentro de
determinadas margens — e ndo numeérica.

Nivel de confianca de 95%: significa que, se fossem realizados 100
levantamentos simultaneos com a mesma metodologia, em 95 deles os
resultados estariam dentro da margem de erro prevista.

A ponderacao consiste em criar um “peso” para cada questionario de
forma a igualar a distribuicao proporcional da AMOSTRA a distribuicao
do UNIVERSO. Caso a amostra seja proporcional ao universo, este peso
sera 1 (ndo ha necessidade de ponderacao).
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RENDA GERADA PELOS APLICATIVOS
5 EM CADA 10 ENTREVISTADOS

TEM 0S APLICATIVOS COMO COMPLEMENTO DE RENDA

TOTAL DA AMOSTRA

Minha UNICA fonte de 5 1
renda pessoal %

E) POSSUEM OUTRA FONTE DE RENDA

49% Possuem outra
fonte de renda

52%]  4g0, B 48% @ INNFL]

Minha MAIOR fonte de 20% 24%
o renda pessoal, mas ndo a 14% 14% 14% 15%
Minha Unica fonte de  Minha maior fonte de  Uma fonte de renda Apenas um
Uma fonte de renda renda pessoal renda pessoal, mas ndo pessoal significativa, complemento de minha
pessoal SIGNIFICATIVA, 1 40 a Unica mas ndo a maior renda pessoal, ndo
mas nao a maior /o
sendo uma fonte

fundamental
Apenas um

COMPLEMENTO de minha

o ~ B MOTORISTAS ENTREGADORES —TOTAL
/O renda pessoal, nao sendo

uma fonte fundamental

Base: Total da Amostra (2.800 entrevistas) Motoristas: 1.800 | Entregadores: 1.000 ) Datafolha
P: Para vocé, dirigir ou fazer entregas usando aplicativos é... (RESPOSTA ESTIMULADA E UNICA, EM %)
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MOTIVOS PARA DIRIGIR OU REALIZAR ENTREGAS
MOTORISTAS ENTREGADORES

Pela flexibilidade e autonomia para definir quando e onde trabalhar

R Y
N
~
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Para ganhar dinheiro para realizar meus projetos ou de meus familiares (filhos/
pais), como faculdade, comprar casa, poupanca para os filhos

N
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Pela necessidade de ganhar uma renda extra pois a minha é insuficiente

w
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Porque a inflagdo esta aumentando o custo dos bens e servigos
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w
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Para ganhar dinheiro sem ter um chefe/gerente

Para ganhar dinheiro enquanto procuro trabalho em tempo integral

Para ajudar a manter uma renda regular porque minhas outras fontes de renda
sdo instaveis ou imprevisiveis

[
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w
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Para ter controle do meu futuro financeiro
Porque ndo encontro outras oportunidades de inser¢cdao no mercado de trabalho

Porque gosto dessa atividade, me dei bem fazendo isso

Porque ganhar dinheiro pelos aplicativos é mais e facil e rapido do que outras
opcOes de trabalho

[y
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Para ganhar dinheiro enquanto procuro meu préximo bico m 27 34
Para complementar a renda para poder gastar com coisas extras, como férias,
. pate pocer 8 27 26 27 34
jantar fora etc.
®m E um motivo nada importante E um motivo pouco importante ® E um motivo importante m E um motivo muito importante

Base: Total da Amostra (2.800 entrevistas)

Motoristas: 1.800 | Entregadores: 1.000 Dataf()lha

P: A seguir estdo alguns motivos que as pessoas costumam mencionar para explicar porque dirigem ou realizam entregas por aplicativos. Para cada motivo, indique quanto o item é INSTITUTO DE PESQUISAS
importante para vocé. (RESPOSTA ESTIMULADA E UNICA POR LINHA, EM %)



EXPERIENCIA AO DIRIGIR OU REALIZAR ENTREGAS - GRAU DE CONCORDANCIA

Os aplicativos me oferecem a oportunidade de ganhar dinheiro sem ter um
chefe/gerente

MOTORISTAS i=98  ENTREGADORES
Os aplicativos me oferecem a oportunidade definir meus horarios e locais de g 1
trabalho i i
Os aplicativos oferecem uma oportunidade de ganhos extras 5 m : 21 74
Os aplicativos oferecem acesso facil ao trabalho, apenas ligando o aplicativo i m E 33 57

N
N |

57

Os aplicativos asseguram que ha disponibilidade de trabalho quando quero
dirigir / fazer entregas

Os aplicativos dao expectativas claras de ganhos, baseadas em local, hora e
frequéncia do trabalho

a8 =
(o |

B Discorda totalmente Discorda em parte H Concorda em parte B Concorda totalmente

Base: Total da Amostra (2.800 entrevistas)
Motoristas: 1.800 | Entregadores: 1.000

P: Pensando na sua experiéncia 'de dirigir/entregar utilizando aplicativos, quanto vocé concorda ou discorda das afirmagdes abaixo? Datafolha
(RESPOSTA ESTIMULADA E UNICA POR LINHA, EM %) INSTITUTO DE PESQUISAS
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SITUACAO DE TRABALHO PREFERIDA

TRES QUARTOS

DOS MOTORISTAS E ENTREGADORES
PREFEREM MANTER O MODELO ATUAL

PREFEREM “Manter o modelo atual, onde o
motorista /entregador tém autonomia para
escolher seus proprios horarios e recusar viagens
a qualquer momento, mas sem acesso aos
beneficios trabalhistas previstos na CLT para
empregados”

PREFEREM “Ter vinculo de emprego para
acesso aos beneficios trabalhistas previstos na
CLT, mas as plataformas definem jornada e
remuneragao e os trabalhadores ndo podem
recusar demandas em tempo real ou decidir
quando dirigir / fazer entregas sem autorizagao

sob pena de demissao ou sangoes”

=3 MOTORISTAS E}f ENTREGADORES =3 MOTORISTAS agENTREGADORES

N3o sabe responder:
Motoristas: 11% | Entregadores: 8%

Base: Total da Amostra (2.800 entrevistas)
Motoristas: 1.800 | Entregadores: 1.000

P: Para dirigir/entregar usando aplicativos, vocé prefere qual situacdo listada abaixo?
(RESPOSTA ESTIMULADA E UNICA, EM %) DatafOIha

INSTITUTO DE PESQUISAS



MODELO DE TRABALHO PREFERIDO

9 EM CADA 10

PREFEREM MANTER 0 MODELO A. NAO HOUVE GRANDES DIFERENGCAS ENTRE MOTORISTAS E
ENTREGADORES.

PREFEREM o MODELO A PREFEREM o MODELO B
Garante liberdade e autonomia para eu decidir o horario em que vou Garante que a empresa determine os horarios e locais em que vou
trabalhar a qualquer momento de minha escolha. trabalhar
Garante que eu possa recusar as viagens/ os pedidos de entrega a Garante que a empresa tenha controle do seu planejamento de viagens e
qualquer momento, sem multa entregas, exigindo que ele seja executado, sob risco de multa ou até
Garante que eu possa trabalhar com multiplos aplicativos do meu demissao.
interesse, inclusive do mesmo segmento Dé a empresa poder para exigir que eu trabalhe apenas com um aplicativo.
Garante alguns beneficios e protecdo social, sem que isso restrinja Garante todos os direitos trabalhistas, ainda que isso implique diminuicao
oportunidades de trabalho das oportunidades de trabalho e da renda gerada a partir das plataformas
Garante ganhos proporcionais ao trabalho realizado, da forma como é Garante um salario minimo (R$ 1.320), por més, para uma jornada de
hoje trabalho de 40h semanais, com direito a repouso remunerado, férias

remuneradas e 130 salario.

8%

=3 MOTORISTAS E}f ENTREGADORES =3 MOTORISTAS E}f ENTREGADORES

Base: Total da Amostra (2.800 entrevistas)

Motoristas: 1.800 | Entregadores: 1.000

P: Abaixo vocé tem dois mode|o§ distintos de trabalho por aplicativo. Por favor, selecione qual modelo de trabalho considera ideal (RODIZIAR). (Incluir quadro lado a lado). Datafolha
(RESPOSTA ESTIMULADA E UNICA, EM %) INSTITUTO DE PESQUISAS



CLT INTERMITENTE - SE ATENDE AS NECESSIDADES DO TRABALHADOR

Trabalho INTERMITENTE 7 EM CADA 10

4 uma modalidade de pIZEM QUE 0 MODELO DE TRABALHO INTERMITENTE NAO SE ADEQUARIA
et bl AS SUAS NECESSIDADES. PERCENTUAL POUCO MENOR ENTRE
“com carteira assinada”, ENTREGADORES (66%) X MOTORISTAS (71%)

na qual trabalhador e
empresa formalizam
vinculo de emprego,
independentemente do
trabalhador ser
convocado ou ndo para
o trabalho. O objetivo
desta modalidade é a
formalizacdo da
prestacdo de servicos
de forma intermitente.

NAO ATENDE as ATENDE as
NECESSIDADES NECESSIDADES

FY

=3 MOTORISTAS gENTREGADORES =3 MOTORISTAS gENTREGADORES
N&o sabe responder:

Motoristas: 15% | Entregadores: 18%

Base: Total da Amostra (2.800 entrevistas)
Motoristas: 1.800 | Entregadores: 1.000

P: Existe uma modalidade de vinculo de emprego na CLT chamado intermitente. Essa modalidade prevé, de um lado, o pagamento de alguns beneficios trabalhistas proporcionalmente

ao tempo trabalhado e exige, de outro, a subordinacdo do funciondrio a empresa. Nesse tipo de subordinagao, a empresa determina a jornada de trabalho a ser cumprida com trés dias

de antecedéncia, o que significa que o funcionario ndo pode estabelecer seu préprio hordrio nem recusar ordens da empresa no momento que quiser. Esse modelo de trabalho se

adequaria as suas necessidades? D f lh
(RESPOSTA ESTIMULADA E UNICA, EM %) ata 0 a

INSTITUTO DE PESQUISAS



DESEJO DE CONTINUAR A TRABALHAR COM APLICATIVOS

8 EM CADA 10

QUEREM CONTINUAR A

TRABALHAR COM 0OS APLICATIVOS

DE MOBILIDADE OU ENTREGA.

0 PERCENTUAL EMAIORENTRE 0S 1., Uit conriuuan s
ENTREGADORES. (Top 2 Box: Quero Muito + Quero continuar)

MOTORISTAS ENTREGADORES
SIG 95/
53%
34%
29%
o,
13% 9% . -
Y s EEG .

Quero muito continuar Quero continuar Nao sei se quero continuar Quero deixar de trabalhar Quero muito deixar de
trabalhando utilizando os trabalhando utilizando os trabalhando utilizando os  utilizando os aplicativos trabalhar utilizando os

aplicativos aplicativos aplicativos aplicativos

B MOTORISTAS M ENTREGADORES - TOTAL

Base: Total da Amostra (2.800 entrevistas)
Motoristas: 1.800 | Entregadores: 1.000

P: Considerando seu trabalho utilizando aplicativos, vocé diria que Datafolha

(RESPOSTA ESTIMULADA E UNlCA, EM %) INSTITUTO DE PESQUISAS
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APENAS UM BENEFICIO (INSS) SUPERA A BARREIRA DE 50%

BENEFICIOS OFERTADOS POR OUTROS TRABALHOS DE ALCANCE ENTRE A METADE DOS PROFISSIONAIS QUE
POSSUEM ALGUMA OUTRA FONTE DE RENDA (1/4 DO TOTAL)

POSSUI ALGUM OUTRO TIPO DE 4 8 % 5 2 o
FONTE DE RENDA ALEM DO APP » o o
( — )

L SIG 95%

(Base Total da Amostra: 2.800 entrevistas)

BENEFiCIOS OFERECIDOS v TOTAL v é MOTORISTAS v ?g ENTREGADORES
Previdéncia Social (INSS) 56% I 57 I 53%
13° Salario 49% I 49% D 48%
Férias remuneradas 46% I 16% P 46%
Descanso semanal remunerado 42% I 1% P 45%
Seguro-desemprego/ FGTS 39% I 339 D |44%
Vale refeicdo/ alimentacdo 36% I 36% P 34%
Piso de ganho de pelo menos um salario minimo/hora 35% L EA PN 37%
Plano de Satde 34% I 3 5%| N 29%
Licenca médica remunerada 34% I 34% D 33%
Representacdo por meio de sindicatos 32% I 31 PN 32%
Seguro de vida 30% I 23 ] 39%|
Plano odontolégico 28% I 23 N 28%
Vale transporte 28% B 27 N 30%
Plano De Previdéncia privada 21% B 21% I 21%
Ajuda de custo para manutencao da moto/carro 7% M 6% -:_9_%_:
Auxilio creche 6% M 6% M 5%

Base: Respondentes que app ndo é fonte Unica de renda (1.334 entrevistas) - Motoristas: 838 | Entregadores: 496

P: Indique se vocé tem acesso a algum dos beneficios e direitos a seguir por meio de algum emprego ou ocupagdo, sem ser de motorista/entregador independente por aplicativos... Datafolha
(RESPOSTA ESTIMULADA E UNICA, EM %) INSTITUTO DE PESQUISAS



PONTO DE VISTA SOBRE DIREITOS E BENEFICIOS

9 EM CADA 10
PREFEREM CERTOS DIREITOS DESDE QUE SE MANTENHA A FLEXIBILIDADE

OPTAM POR OPTAM POR

"E preciso garantir certos direitos e beneficios aos “E necessario garantir todos os direitos trabalhistas
trabalhadores de aplicativos, desde que nao aos trabalhadores de aplicativo, mesmo que isso
interfiram na flexibilidade (ou seja, desde que se signifique menor flexibilidade (ou seja, o motorista /
possa continuar trabalhando quando, como e com entregador nao poderia mais decidir quando e onde
qual plataforma quiser, sem necessidade de trabalhar, a quantidade de horas trabalhadas, bem
agendamento obrigatério e comunicacao com as como nao poderia mais rejeitar solicitagdes de
plataformas) ” viagens / entregas a seu critério, sob pena de

demissao ou sangdes) ”

90%

=3 MOTORISTAS E}f ENTREGADORES =3 MOTORISTAS E}f ENTREGADORES

Base: Total da Amostra (2.800 entrevistas)
Motoristas: 1.800 | Entregadores: 1.000

P: Indigue a opgdo abaixo que mais se aproxima do seu ponto de vista Datafolha

(RESPOSTA ESTIMULADA E UNlCA, EM %) INSTITUTO DE PESQUISAS



- , AS TRES MAIORES PREOCUPACOES DOS MOTORISTAS SA0: MANUTENGAO DOS
PREOCUPACOES DE MEDIO E LONGO PRAZO  vEjcuLO0S, MEDO DE ASSALTOS E NAO TER RENDA EM CASO DE ACIDENTE.
E ENTRE 0S ENTREGADORES SA0: NAO TER RENDA EM CASO DE ACIDENTE, SER
DESCADASTRADO E MANUTENGAO DO VEICULO.

TOTAL % MOTORISTAS g ENTREGADORES
Manutencado do veiculo/carro quebrar/ desgaste veicular/ depreciacao do veiculo 55% - 57% - 42%
Nao ter renda caso eu sofra um acidente e precise parar de dirigir/entregar 46% - 46% - 48%
Receio/perigo de transportar desconhecidos e/ou ser assaltado 45% - 48% - 30%
Perder minha renda caso eu seja descadastrado da plataforma 43% - 43% - 44%
Perder minha renda em caso de doenga se eu precisar parar de dirigir/entregar 35% - E - 32%
[

Deixar minha familia desamparada, sem renda, caso eu faleca 32% - 31%
___E

Receio de nao conseguir se aposentar (*) 28% 7%

31%

Deixar de ter retorno financeiro/ficar sem renda 27% - 27% - 27%
Nao ter férias, assim como nos contratos CLT 11% . 10% . 12%
~ 2 2. L
Nao tem preocupacao/ é um trabalho temporario/ pretende parar em breve 8% . 8% . EO%l
Nao ter licenca maternidade/paternidade | 2% I 2% | 1%

(*) NET CONTEMPLANDO OS ITENS: “Receio de nunca conseguir me aposentar e poder parar de dirigir/entregar” + “N&do ter renda quando eu ficar velho demais para dirigir/entregar”
Base: Total da Amostra (2.800 entrevistas) - Motoristas: 1.800 | Entregadores: 1.000

P: Pensando no seu trabalho como motorista/entregador de aplicativo, quais sdo suas maiores preocupacdes a médio e longo prazo? (Selecione até quatro opgdes abaixo). (RODIZIAR) Datafolha
(RESPOSTA ESTIMULADA E MULTIPLA, EM %) INSTITUTO DE PESQUISAS



SITUACAO RELATIVA A PREVIDENCIA SOCIAL

6 EM CADA 10

FAZEM CONTRI'BUI(;(N)ES AO INSS OU POSSUEM PREVIDENCIA PRIVADA
PERCENTUAL E MAIOR ENTRE OS ENTREGADORES.

34% 37%

26% 26% 0%
-- - -

Faco contribuicdes ao INSS e estou Facgo contribuicdes ao INSS e estou  Nao faco contribuicdes ao INSS e Nao faco contribuicdes ao INSS e

32%

coberto pela previdéncia social coberto pela previdéncia social  nao estou coberto pela previdéncia nao estou coberto pela previdéncia
como empregado de uma empresa  como profissional prestador de social, mas tenho um plano de social e nao tenho um plano de
privada ou do setor publico servico autbnomo ou trabalhador previdéncia privada previdéncia privada

por conta prépria

B MOTORISTAS H®ENTREGADORES - TOTAL

Base: Total da Amostra (2.800 entrevistas)
Motoristas: 1.800 | Entregadores: 1.000

P: Indigue a opc¢do abaixo que se enquadra na sua situacdo atual em relacdo a previdéncia Datafolha

(RESPOSTA ESTIMULADA E UNlCA, EM %) INSTITUTO DE PESQUISAS



MOTIVOS DE NAO ESTAR INSCRITO NA PREVIDENCIA SOCIAL

ENTRE QUEM NAO CONTRIBUI PARA 0 INSS, A PRINCIPAL
RAZAO E 0 VALOR DA MENSALIDADE.
BUROCRACIA E FALTA DE CONHECIMENTO FECHAM 0O TOP3.

TOTAL % MOTORISTAS agENTREGADORES

As mensalidades sdo muito caras 34% - 35% - 31%
Muita burocracia 21% - 20% - 22%
Nao sei como me cadastrar 19% - 18% -l 24%

O sistema atual ndo funciona para minha realidade 18% - 18% . 16%

Os beneficios ndo valem a pena 14% . 15% . 14%

Nunca fui inscrito nem me interessei em me inscrever 10% . 10% .EIE‘Z/o:i
Ja sou inscrito, mas nao contribuo/ pretendo voltar contribuir/ regularizar as mensalidades | 1% 2% 0%
Por ser aposentado | 1% E 0%
Pretendo cadastrar/ inscrever/ contribuir em breve | 1% | 1% 0%
Outras respostas 3% I 3% I 3%
Néosei | 1% 1% | 1%

Base: Respondentes que ndo contribuem (1.279 entrevistas) - Motoristas: 852 | Entregadores: 427 Datafolha

P: Por qual (is) motivo (s) vocé n3o estd inscrito na previdéncia social? (RESPOSTA ESTIMULADA E MULTIPLA, EM %) INSTITUTO DE PESQUISAS



MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI) - CONHECIMENTO E CONTRIBUICAO

7EM CADA 10 67%  L72%]

CONHECIMENTO SOBRE COBERTURA DA
PREVIDENCIA PARA MEI SABEM QUE PODEI\II SE CADASTRAR
(ENTRE QUEM NAO CONTRIBUI AO INSS) NO MEI MAS NAO CONTRIBUEM.

Base: 1.279 entrevistas  DESTAQUE PARA OS ENTREGADORES

Motoristas: 852 | Entregadores: 427

Sim Nao

CONHECE O MEI, MAS NAO CONTRIBUI PARA O INSS: MOTIVOS

30% 31%

[v)
21% 21% o L2
18% 16% 149
.‘. -_1“’ 1% 11% 11%  10% 0 12%]
0
O e e W

N3ao posso decidir Outras Respostas*®

N3o ganho a mesma N&o tenho interesse As contribuicdes sdo O custo-beneficio ndo Nao sei como fazer Muita burocracia para

coisa todos os meses muito altas em compensa se cadastrar guanto quero pagar
nos aplicativos relagdo a minha renda
Base: 894 entrevistas - Motoristas: 578 | Entregadores: 316 B MOTORISTAS ™ ENTREGADORES - TOTAL

* Agrupamento de respostas citadas espontaneamente com percentuais menores que 3%
P: Vocé sabia que é possivel que um motorista/entregador tenha cobertura pela previdéncia social fazendo pagamentos com um cadastro de MEI (Microempreendedor Individual)? D f lh

(RESPOSTA ESTIMULADA E UNICA, EM %). )
P: Porque vocé ndo contribui com a previdéncia como MEI? (RESPOSTA ESTIMULADA E MULTIPLA, EM %)

INSTITUTO DE PESQUISAS



INTERESSE EM CONTRIBUIGAO CASO A PLATAFORMA RECOLHESSE AUTOMATICAMENTE

7 EM CADA 10

CONTRIBUIRIAM CASO AS
PLATAFORMAS RECOLHESSEM
AUTOMATICAMENTE.

0 PERCENTUAL E MAIOR ENTRE 0S
MOTORISTAS.

41%  39%

(v)
28% 24%

Com certeza
contribuiria

Provavelmente
Contribuiria

Base: Total da Amostra (2.800 entrevistas)
Motoristas: 1.800 | Entregadores: 1.000

CONTRIBUIRIAM CASO AS
PLATAFORMAS RECOLHESSEM

AUTOMATICAMENTE
(Top 2 Box: (Com certeza + Provavelmente)

SIG 95/
17% 18%
.- .
Talvez contribuisse Provavelmente nao
ou nhao contribuiria

B MOTORISTAS M ENTREGADORES - TOTAL

=3 MOTORISTAS

Yy

g ENTREGADORES

9% 13%
(]

Com certeza nao
contribuiria

P: E, caso as plataformas facilitassem o processo e recolhessem automaticamente a sua contribuicdo para esse fundo, possibilitando que vocé tenha acesso a esses beneficios, vocé diria

que (RESPOSTA ESTIMULADA E UNICA POR LINHA, EM %)

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS
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CONSIDERAGOES FINAIS

Situagao atual dos motoristas e entregadores
Metade dos motoristas e entregadores (49%) possui outras fontes de renda além dos aplicativos. A grande maioria (76%) quer
continuar trabalhando por aplicativo, contra apenas 12% que querem parar de trabalhar desta forma.

Por outro lado, um em cada trés motoristas e entregadores nao possui previdéncia publica nem privada e as maiores
preocupacdes de médio e longo prazos trabalhando com aplicativos estao relacionadas a perder a renda (problema com veiculo,
ser descadastrado, ficar sem renda) e questdes de saude que impossibilitem o trabalho (acidente, morte etc.).

Avaliagao de cenarios
A maioria dos motoristas e entregadores (75%) prefere manter o modelo atual, com autonomia para escolher os préprios horarios
mas sem acesso aos beneficios trabalhistas, ao invés de um profissional registrado (14%), mas com controle pelas plataformas.

Quando guestionados sobre dois modelos com mais ou menos beneficios, a maioria optou por aquele com alguns beneficios
sociais, mas mantendo o modelo atual com flexibilidade para escolher horarios, locais, corridas (91%), enquanto apenas 9%
optaram pelo modelo com todos os direitos trabalhistas mas com controles de horarios e locais pelas plataformas.

Ao serem questionados sobre o modelo de trabalho intermitente, 70% responderam que este ndao atende as necessidades e
apenas 14% disseram que atende.



CONSIDERAGOES FINAIS

Avaliagao de possiveis impactos

Beneficios x Flexibilidade — 89% preferem alguns beneficios com a flexibilidade atual e apenas 11% preferem todos os beneficios
com menos flexibilidade. ->

Contribuicao das plataformas
75% contribuiriam caso a plataforma facilitasse e recolhesse automaticamente.

Consideracgoes finais

, @ pesquisa indica um cenario favoravel para que sejam conduzidas discussdes visando mudancas nas relagdes de
trabalho entre as empresas de aplicativos e as categorias de motoristas e entregadores, devido a visao positiva que estes mantém
da flexibilidade atual versus as caréncias percebidas na situacao de trabalho. Certamente, tais discussdes deverao ser encaradas
levando-se em consideracao a importancia que estes trabalhadores conferem a aspectos que percebem positivamente em sua
atuacao profissional - notadamente a flexibilidade - mas sem deixar de levar em conta a necessidade de protecao social apontada
por estes trabalhadores. Ademais, é importante destacar que, quaisquer mudancas que venham a ser propostas e/ou
implementadas, deveriam dirigir-se também aos profissionais que usam os aplicativos para complementar renda ou que buscam
uma forma de prestacdo de servicos com mais flexibilidade, que possam conjugar a um emprego fixo.



OBRIGADO
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