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pag. 04 . . .
Mensagens de nossa lideranca sobre o papel da ética e desse guia em

I 1. Praparando o solo

I 2. Caixa de ferramentas pag. 07 JUEEEE Revolugao
1.1. Mensagem do Presidente

3. Comportamentos que <q. 11

cultivamos pag.

Nosso SONHO GRANDE ¢é ALIMENTAR O FUTURO DO MUNDO, por uma vida mais pratica e prazerosa. Geramos

I N Sirrefes e mmlsEETer 04g. 20 oportunidades para milhdes de pessoas, que se conectam como parceiros e parceiras em nossas plataformas para
restaurantes, mercados e entregadores.

I 5. Doacgdes e patrocinios pag. 25 Por isso, mais do que nunca, FoodLovers devem cultivar, diariamente, responsabilidade e integridade na nossa Revolucao,

seja dentro ou fora do iFood. E dessa forma que nos destacamos como uma empresa dos mais altos padrdes de ética do

o . . mercado.
6. Sancoes internacionais

Reunimos neste material tudo o que vocé precisa saber para fazer a escolha certa em qualquer decis3o!

Nossa Revolucao exige que vocé inove e tome decisOes rapidas, mas elas precisam também ser integras,

I Consideracoes finais

respeitando nossa comunidade com FoodlLovers, clientes, parceiros, fornecedores, investidores e a sociedade.
Esse é o jeito iFood de fazer a coisa certa.

o o= O jeito Conto com vocé para seguirmos revolucionando, com responsabilidade! Estamos apenas comegando!
’ .‘d Fabricio Bloisi
\ A de fazer ] ]
a coisa Presidente do iFood

“ \ certa.
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Preparando

I 1. Praparando o solo pag. 04

1.2. Mensagem da Diretora de Governanca Corporativa, Riscos e Compliance

I 2. Caixa de ferramentas pag. 07 o , , , . N _ , _
Aqui no iFood, agimos com integridade em todas as situacdes no dia a dia da nossa Revolucgao.
3. Colrl.\portamentos SEs pag. 11 Temos a responsabilidade de construir relagdes corretas e sustentéveis com as pessoas, parceiros e instituicdes. Atitudes
cultivamos

Como essas s30 essenciais para o sucesso e a competividade da nossa empresa.

I 4. Situagbes que combatemos pag. 20 Nosso Codigo de Etica e Conduta possui todos os ingredientes necessarios para cultivarmos uma cultura de integridade

em nossas relagdes. Neste documento, vocé encontra dicas praticas sobre como interagir em qualquer situagcao e com

I 5. Doacgdes e patrocinios pag. 25 qualquer tipo de parceiro dentro da nossa comunidade.

A tomada de decisdes éticas nem sempre € o caminho mais facil. Exige responsabilidade e bom senso para analisar o

6. Sancdes internacionais cenario e enxergar riscos. Fazer a coisa certa, pela razdo correta e, no momento certo, exige equilibrio e coragem.

E para te ajudar, além deste Cdédigo de Etica e Conduta, nosso time elaborou documentos normativos essenciais para

I Consideracoes finais

semearmos um ambiente cada vez mais justo e ético. Sabemos que isso ainda pode n3o ser o bastante. Por isso, convido
vocé para conversar com o time de Compliance. Tenho certeza de que, juntos, iremos cultivar atitudes éticas e integras

em todos os niveis da organizagao. Contem comigo e com meu time.

wg~ © jeita Karina Louzada
’ .‘d A Diretora de Governanca Corporativa, Riscos e Compliance
\ A de fazer

a coisa

“ \\ certa.
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1.3. Nossa cultura

Estes sdo os valores que guiam a nossa Revolucao e sao cultivados diariamente.

Empreendedorismo

Temos um sonho

grande e agimos como
donos(as). Nossa alma O
é empreendedora e
queremos ir sempre

além. Para nds, o céu ‘
nao é o limite.

Resultados

Somos pessoas

obcecadas por resultados

e sempre buscamos

alta performance.
Reconhecemos nosso R
time com base na

entrega. Sem vieses.

Inovacao

Acreditados no poder da inovagao
por um futuro mais préspero. Por
isso, temos sede de disrup¢ao,

tecnologia e |A. 0
Testamos, erramose  ° ’
mudamos de forma = -
simples e rapida. ’ S

All Together

Juntos e juntas, com colaboracio,
equidade e diversidade de pessoas,
somos melhores!

Nessa jornada, que

parece impossivel,

celebramos as

conquistas e

encaramos tudo com

leveza e bom humor.
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® ferramentas

Entenda o Cdédigo de Etica e Conduta, nosso método infalivel para identificar um dilema ético, e conheca nossos canais

I 1. Praparando o solo pag. 04 de atendimento para questdes de Compliance

2.1. O que é nosso Cédigo de Etica e Conduta e como o utilizamos?

I 2. Caixa de ferramentas pag. 07
Esse, € o jeito iFood de fazer a coisa certal

3. Comportamentos que ! O Cédigo de Etica e Conduta foi aprovado e emitido pela Diretoria de Governanca, Riscos e Compliance do iFood e

cultivamos pag. 11 entrou em vigor no més de outubro de 2020. E um material qual retine todos os principios de valores éticos e integros

pelos quais o iFood zela.

I LAl DGR L pag. 20 Todos os colaboradores do iFood - FoodlLovers - estdo submetidos ao cumprimento das diretrizes mencionadas no
presente Cddigo, bem como todos os terceiros, parceiros e fornecedores contratados que estiverem atuando em nome

I 5. Doacgdes e patrocinios pag. 25 do iFood.

Esperamos que todos os FoodLovers ajam com ética e integridade em todas as suas acdes, para isso devem:

6. Sancoes internacionais # Firmar negécios com honestidade, sinceridade e confiabilidade;

# Comunicar, de boa-fé, todo e qualquer ato que esteja em desacordo com o Cédigo, politicas internas e padrdes de
comportamento que o iFood espera de seus colaboradores;

I Consideracoes finais

# Seguir as diretrizes dispostas nao somente neste Codigo, mas também observando as politicas internas da empresa,
além de toda a legislacao aplicavel ao colaborador e ao iFood;

o O jeito Os FoodLovers que exercem funcdes de lideranca, possuem responsabilidades extras para garantir que tenhamos
’ .‘d bons indicadores de comportamento e conformidade, tais como:
\ A de fazer . . . . . . .
a coisa # Certificar-se que suas acdes sejam pautadas pela ética e integridade, sendo o exemplo para seus liderados;

certa.

# Conscientizar seus liderados da importancia de conhecer, entender e aplicar o Codigo;

# Monitorar o comportamento de seus liderados bem como servir como suporte para cada liderado que levantar alguma
questao, de boa-fé, sobre eventuais irregularidades de processos e comportamentos.
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® ferramentas

E fundamental que todos os colaboradores do iFood leiam e compreendam o Cédigo de Etica e Conduta, bem como se

comprometam a cumpri-lo e realizar o treinamento deste, além de informar qualquer violagao que tenha conhecimento.

Além das violacdes previstas no tépico “Situagcdes que Combatemos”, outras acdes também ensejam violagdes ao Cdodigo,

tais como:

Solicitar e/ou permitir que outros violem o Codigo;

Retaliar o denunciante de boa-fé;

Se recusar a cooperar com investigacoes e auditorias, quando solicitado;

Nao concluir os treinamentos fundamentais com temas relacionados ao Coédigo;

Nao manter a confidencialidade de informacdes relativas a investigacdes ou violacoes do Codigo;

Nao comunicar de forma imediata qualquer violacdo que tenha conhecimento.

O iFood tem tolerancia zero quando se trata de violac3o as legislacdes, politicas internas e ao Cédigo de Etica e Conduta,

portanto, caso ocorra, os individuos envolvidos em alguma violagcao estarao sujeitos a aplicacao de medidas disciplinares

internas, e sangdes previstas em Lei, se necessario.

Desta forma, leia o Cédigo com atencao e replique com seus colegas e time.
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I 1. Praparando o solo pag. 04

2.2. Como identificamos dilemas éticos

) ] No iFood, ndo temos rotina. Por isso, € comum presenciar situagcdoes complexas, imprevisiveis ou até mesmo
2. Caixa de ferramentas pag. 07 o . e e : , . -
inéditas, em que pode ser muito dificil identificar dilemas éticos. Nesses casos, antes de tomar uma decisao, faca
as seguintes perguntas:
3. Comportamentos que .
. pag. 11
cultivamos |
Essa decisdo Conflita ou Poge impactar.
. - : nao se encaixa negativamente
r tranh
I 4. Situacoes que combatemos pag. 20 1 53 g:faes anha @ o seu trabalho
desconforto? o <. ou c.la S,;'a
~ )~ equipe?
I 5. Doacoes e patrocinios pag. 25

Pode ser mal

Pode impactar recebida pelo Viola alguma lei

negativamente conselho da ou combinado

a imagem do B empresa, ( interno do @
v

6. Sancoes internacionais

COMm NOSSOS -
valores e boas
praticas?

I Consideracoes finais

iFood? O familiaresou Q iFood?
2] 2N

e pela midia? (Ng_24%)
Se a resposta para qualquer uma das perguntas for SIM, ou se causar alguma preocupacao, “Don’t Panic!”. Acione

w e O Jeito
ifeod
ude fazer . o .

a coisa

“ \ certa.

imediatamente os canais de Compliance!
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2.3. Como registramos preocupac¢odes e denuncias?

Se temos alguma preocupacao, ou acreditamos que uma orientagao, documento interno ou até mesmo um dos principios
deste Codigo de Etica e Conduta foi (ou esta prestes a ser) violado, é nossa responsabilidade comunicar imediatamente
a situacao por meio do canal mais apropriado. Confira cada um deles:

A drea de Compliance esta disponivel para tirar duvidas e dar orientacdes para todos os FoodlL overs. Para isso, vocé pode
acessar o Sistema People, na aba “Compliance” ou entdo chamar o @buddy no Slack e selecionar “Compliance”.

Vocé também pode registrar uma denuncia em nosso site canaldeintegridade.com.br/ifood ou
pelo telefone 0800-5910859, e nossos canais funcionam 24h por dia, 7 dias por semana. Seu
relato é recebido por uma empresa terceira, independente, e serd encaminhado para a equipe
responsavel pelas tratativas e apuracdes, e vocé consegue acompanhar o andamento via nimero

do protocolo do relato diretamente no Canal.

Mas e depois?

Em primeiro lugar, sigilo e nao retaliacao sdo garantidas para qualquer tipo de denuncia de boa-fé, em qualquer canal
acionado. Qualquer violacao dessas garantias deve ser imediatamente comunicada para o time de Compliance, para que
providéncias sejam tomadas. O iFood podera aplicar medidas disciplinares e/ou corretivas, além de medidas juridicas,
conforme necessario.
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Conduta ética e integra se planta e se colhe todos os dias, seja nas relacoes em nossos times, com parceiros de negdcio

I 1. Praparando o solo pag. 04

ou com o mercado. Além disso, proteger a integridade dos FoodLovers, nossos dados e nossos registros financeiros

I 2. Caixa de ferramentas pag. 07 também & questdo de étical
5 G ERETOTEE0 G IC o 3.1. Semeando respeito
cultivamos Nosso compromisso com o respeito,diversidade, igualdade, inclusdo, dignidade e Direitos Humanos
I 4. Situacdes que combatemos 04g. 20 Onde houver FoodLovers, lutaremos por um ambiente seguro e livre de preconceitos para a troca de ideias e opinides,
sempre baseadas no respeito!
- _ : NA NOSSA REVOLUGAO, NAO ADMITIMOS DISCRIMINAGAO. E PAPEL DE TODOS E TODAS PROMOVEREM UM
5. Doacdes e patrocinios pag. 25
AMBIENTE DE RESPEITO, ESTIMULANDO QUE AS PESSOAS POSSAM SER QUEM ELAS QUISEREM.

~ . . Acreditamos que construir times diversos € um ingrediente fundamental para promovermos inovacdo. Apenas em um
6. Sancdes internacionais

ambiente livre de assédios, preconceitos e intimidacao, FoodLovers poderado contribuir com o seu melhor desempenho.

3.1.1. Discriminacao, assédio e bullying:

I Consideracoes finais

Proibimos qualquer conduta que possa afetar negativamente a dignidade de uma pessoa. Mantemos tolerancia zero ao

assédio e a todas as formas de discriminacdo e bullying por motivos como, mas nao limitados a:

- Oieita # Sexo # Etnia # Opinides politicas # Origem
| .‘de e + Raca # Deficiéncia % |dade # Aparéncia fisica
a coisa + Saude # Expressao de género # Orientacao sexual # Situacao familiar
: ' )\ certa.
# Identidade de género # Religiao # Nacionalidade

1
>
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ética e conduta que cultivamos

04g. 04 3.1.2. Igualdade, diversidade e inclusao

Nao ha formas de alcancar o nosso SONHO GRANDE de Alimentar o Futuro do Mundo, se n3o estivermos abertos e

I 1. Praparando o solo

Trabalhamos com bom senso e com respeito a nossa integridade fisica e daqueles ao nosso redor.

6. Sangdes internacionais Portanto, o consumo de alcool dentro das nossas dependéncias ou em atividades externas relacionadas ao iFood deve

ser realizado de forma moderada e apenas em momentos apropriados. Da mesma forma, ndo admitimos que uma pessoa
desempenhe suas atividades ou mesmo permaneca dentro do iFood embriagada, o mesmo vale para o home office.

I 2 Caixa de ferramentas 0ég. 07 dispostos a construirmos iniciativas que promovam a igualdade, a diversidade e a inclusdo. No iFood acreditamos que
todas as pessoas devem ter oportunidades de acesso a:
3. Comportamentos que ! # Treinamentos #* Mobilidade interna
Iti pag. 11
cultivamos + Bem-estar * Desenvolvimento de carreira
Frequentemente capacitamos os nossos times, principalmente alideranca, sobre seusvieses. Inclusive, em nossos processos
4. Situacoes que combatemos pag. 20 . P P P v P
) ' de selecao e contratacao, para garantirmos a transparéncia, focamos apenas na experiéncia e aptidao pessoal.
G ¢ao, para g P
I 5. Doacdes e patrocinios p4g. 25 3.2. Saude, seguranca e bem-estar

I Consideracoes finais

Em relacao a utilizacdo de drogas ilicitas, é estritamente proibido que um FoodlLover consuma ou esteja sob o efeito de
drogas ilicitas enquanto desempenha suas atividades profissionais, esteja em home office ou algum de nossos escritorios.

Nao apoiamos o porte de armas de fogo em nossos escritdérios em nenhuma circunstancia.

=g O le'ta Todos os FoodLovers tém o direito de acesso a um local de trabalho onde se sintam seguros, por isso esperamos que
’ .‘d p vocé exerca suas funcdes de acordo com todos os protocolos de segurancga e saude que forem fornecidos pelo iFood,
N eaaczoei;a seja por politicas internas, treinamentos e orientacdes adicionais.
e ’ (‘ ‘ certa. Caso vocé se encontre em alguma situacdo que remeta a perigo iminente, praticas perigosas ou qualquer
outro comportamento que possa ser prejudicial a sua integridade fisica e mental, contate sua lideranca e
12 o time de People imediatamente. Nossas liderancas s3o instruidas a sempre oferecerem apoio e suporte
> nessas ocasioes.

Pl



Cédigo de Comportamentos
ética e conduta que cultivamos

Empatia, transparéncia, integridade e respeito mutuo guiam todas as nossas interagdes com clientes, parceiros

I 1. Praparando o solo pag. 04

I 2. Caixa de ferramentas St 07 entregadores, restaurantes, mercados, fornecedores e o poder publico.
Também estamos sempre atentos para denunciar ao time de Prevencao a Fraudes, caso tenhamos suspeitas de atividades
3. Comportamentos que 2q. 11 ilicitas nos nossos aplicativos e o ndo cumprimento dos Termos & Condicdes de uso de nossas plataformas. E crucial
cultivamos e conscientizar & todos e prevenir toda e qualquer situacdo de fraude, que pode impactar negativamente e de forma
significativa a nossa imagem e reputacao, nossas operacoes e o nosso relacionamento com todos os stakeholders.
I 4. Situagdes que combatemos pag. 20 Comportamentos fraudulentos - de qualquer género - estao sujeitos a aplicacdao de medidas disciplinares internas e
medidas legais cabiveis.
I 5. Doagdes e patrocinios pag. 25 Mantemos a integridade dos nossos registros contabeis e informacdes financeiras de forma precisa, completa e verdadeira,

lancamos devidamente nossos registros nos livros oficiais.Os registros também serdo suportados por documentagao
6. Sancoes internacionais idonea, de acordo com normas internas do iFood, legislacao pertinente e principios contabeis locais e internacionais,

garantindo demonstracoes financeiras integras e fidedignas.

I Consideracoes finais

c 9. .
' .
o o O jeito ’ : > -
ifeod . . .
\ A de fazer . .

a coisa o .

“ \ certa.
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Comportamentos
o

pag. 04 3.4. Compromisso com os Direitos Humanos

I 1. Praparando o solo

. . Em nosso ecossistema, temos o dever de proteger e respeitar os Direitos Humanos, pois dessa forma, a partir da nossa
2. Caixa de ferramentas pag. 07
revolucao, conseguiremos semear uma sociedade mais justa,
3. Comportamentos que o4g. 11 Portanto, o iFood firma um sério compromisso com:
cultivamos ! . o .
# Respeito, diversidade e inclusao; # Saude e seguranca;
I 4. Situacées que combatemos pag. 20 % Privacidade de dados; * Remuneracdo justa;
# Equidade de oportunidades; # Liberdade de associacao e negociagao coletiva.
I 5. Doacoes e patrocinios pag. 25 E podamos situa¢des de:

# Trabalho infantil; # Trafico de pessoas;

6. Sancdes internacionais # Trabalho forcado; # Discriminacgao.

Todos os FoodlLovers tém a responsabilidade de cumprir com esses compromissos, e o iFood busca por parceiros que

também estejam comprometidos com esses principios.

I Consideracoes finais

Para saber mais sobre o tema, ndo deixe de acessar a nossa Declaracdo de Direitos Humanos,
w e O Jeito

ifeod
ude fazer

a coisa

“ \ certa.

Pl

que esta disponivel no link a seguir: https://institucional.ifood.com.br/nossos-compromissos/

declaracao-direitos-humanos.

14 e o L
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3.5. Exercicio do direito politico

O direito de expressao de todos os FoodlL overs deve ser respeitado - somos livres para expressar opinioes, participar de
campanhas eleitorais, nos afiliar a partidos politicos e concorrer a cargos publicos. Porém, o iFood ndo adota posicoes
politicas, desta forma o nome e a imagem da empresa ndo devem ser vinculados as posi¢cdes pessoais de FoodLovers,
campanhas eleitorais, propagandas partidarias, ou qualquer outra atividade para angariar votos.

Nossos colaboradores ndo devem usar o cargo que ocupam na empresa, ou recursos e meios de comunicagao corporativos
para expressar suas opinides pessoais ou exercer direitos politicos. O FoodlLover que decidir participar de campanha
eleitoral como candidato, devera se afastar de suas atividades por meio de licengca nao remunerada antes do inicio da
campanha, e se desvincular da companhia caso eleito.

3.6. Seguranca da informacao

Prezamos pela Confidencialidade das Informacdes!

Informacao esta entre nossos ativos mais valiosos. O uso ou a divulgacao inadequada delas pode causar sérios danos para
a empresa, parceiros de negdcios, fornecedores e clientes, enfraguecendo nossa competitividade e prejudicando nossa
reputacao social.

Vale lembrar que existem 3 niveis de classificacao da informacao:

Publicas: sdo informagdes que podem ser divulgadas para todos, dentro ou fora do iFood. Geralmente sao informacdes

que ja divulgamos anteriormente por meio da imprensa ou que ja foram publicadas em nossos apps ou sites.

Internas: sdo informacgdes que ja foram compartilhadas com FoodLovers, mas que nao podem ser discutidas fora do iFood.
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Restritas: sdo informacdes estratégicas disponiveis apenas para grupos restritos de colaboradores. Quando fazemos

parte de um desses grupos, precisamos entender que o compartilhamento dessas informagdes, mesmo dentro do iFood,

pode aumentar exponencialmente a chance de vazamentos.

Por isso, mantemos informacodes restritas em seus féoruns especificos. Combinado? Informacdes Internas e Restritas

sao consideradas Confidenciais e podem se manifestar das seguintes formas:

# Nuameros sobre a situacao financeira e comercial da *

empresa, ainda nao divulgados na midia;
# Planos estratégicos de negdcios;
# Informacoes de precos;

# Planos de marketing e estratégias de desenvolvimento

de negdcios;

Pesquisas e dados técnicos, invencoes e inovacoes
ainda nao divulgadas;

Dados de usuarios de nossos apps;
Propriedade intelectual;
Segredos comerciais;

E tudo mais que nao seja de conhecimento publico.

Como FoodLovers, € nossa responsabilidade manter a confidencialidade desses assuntos. Qualquer duvida sobre a

informacao ser publicaounao, acione o time deImprensa por meio doimprensa@ifood.com.brantes de qualquer divulgacgao.

Também é nossa responsabilidade manter praticas de segurangca com nossos equipamentos € no armazenamento de

informacdes confidenciais.

Trabalhando de casa ou em coworkings, é importante lembrarmos de redobrar a atengao para evitar vazamento de dados.

Mesmo estando fora do escritdrio, as informacdes confidenciais devem ficar apenas entre FoodLovers!

Para evitar o vazamento, todas as informac¢des e documentos devem ser armazenados em locais indicados pelas equipes

de Tecnologia e Seguranca da Informacgéo. Arquivos criados, recebidos ou armazenados em sistemas corporativos ou

equipamentos de trabalho sdo considerados de propriedade do iFood. Por isso, todo e qualquer recurso de tecnologia

fornecido pelo iFood pode ser monitorado, com a finalidade de auditar possiveis vazamentos de informacgdes.
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Comportamentos

"Sl que cultivamos

Cuidamos de nossos equipamentos, dados e ferramentas corporativas de forma responsavel, portanto:

* Acessamos dados corporativos apenas utilizando os computadores fornecidos pela equipe de tecnologia do iFood;

# Temos consciéncia de que é proibido acessar, copiar, instalar ou armazenar pornografia, conteudos discriminatérios,

homofobicos, racistas ou que facam apologia ao crime nos equipamentos disponibilizados pelo iFood;

#* Nao compartilhamos senhas, nem as armazenamos em locais que outras pessoas tenham acesso, por exemplo, papéis
ou post-its expostos;

# Nao compartilhamos nossos equipamentos cedidos pelo iFood, exceto para fins de suporte ou manutencao feita pelo
proprio iFood;

# Seja nos escritorios ou em casa, prezamos pela durabilidade dos nossos equipamentos, tomando cuidado redobrado
com liquidos proximos, transporte do equipamento, possiveis quedas e o contato de criancas com os mesmos;

# Nao utilizamos as ferramentas corporativas para fins pessoais e ndo armazenamos dados pessoais nelas;

# Mantemos nosso equipamento sempre por perto, especialmente em areas publicas. No caso de alguma eventualidade,
como roubo, furto ou perda, avisamos o quanto antes a area Corporate IT pelo e-mail: itech@ifood.com.br.

Como lidamos com atividades suspeitas

Todo FoodlLover tem a responsabilidade de comunicar a area Corporate Security, caso identifique qualquer situacao
que sugira que a protecao ou a confidencialidade de informagdes possa ter sido comprometida, como: documentos
perdidos, solicitagdes incomuns de informacgdes, ligagdes suspeitas, indicagdes de potencial adulteragcdao de sistemas
de informacéo etc.
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Comportamentos

que cultivamos

Como lidamos com compartilhamento de arquivos

Quando precisamos compartilhar arquivos com conteudo classificado como confidencial, com fornecedores ou outro

publico externo, devemos consultar o departamento Juridico para orientagcao sobre a necessidade ou nao de um acordo

de confidencialidade. Em seguida, acionar o time de Corporate Security para aplicar medidas de protecdo adequadas.

3.7. Responsabilidade

Utilizamos nossas redes sociais com bom senso e integridade. Sabemos quando ser, ou nao, porta-voz da empresa

Nos ultimos anos, o uso de midias sociais tornou-se parte de nossa vida diaria. Mas precisamos nos lembrar que publicar

ou comentar conteudo on-line pode afetar facilmente nossa imagem, a reputacado do iFood e até mesmo a de parceiros

de negdcios. Portanto, utilizamos nossas redes sempre com muito bom senso e responsabilidade, seguindo os principios

a seguir:

Sabemos que qualquer informacao divulgada na internet pode afetar as pessoas mencionadas, nossa imagem
e a reputacao do iFood, por isso redobramos o cuidado ao falar da empresa em nossas publicacdes;

Agimos de forma responsavel ao divulgar informacdes, declaragcdes ou opinides em midias sociais. Nao
comentamos ou discutimos polémicas sobre atividades do iFood ou concorrentes, publicadas por terceiros
ou pelo publico em geral;

Quando a midia nos aciona, ndao damos nenhum tipo de declaracao em nome do iFood, a menos que instruidos
pelo nosso time de Relacdes Publicas. Caso vocé se veja nessa situacao, direcione para o jornalista solicitar
via imprensa@ifood.com.br ou esclareca sua davida no canal #pr_atendimento.

Se formos convidados(as) para dar algum tipo de palestra, seminario ou treinamento em nome do iFood,
compartilhamos as informacdes do evento com nosso time de Relacdes Publicas e checamos quais fatos
podem ou nao ser divulgados na ocasiao, bem como somos preparados para temas sensiveis. Utilize o canal
#pr_atendimento.



Cédigo de Comportamentos
ética e conduta que cultivamos

3.8. Fome de um futuro melhor para todos

I 1. Praparando o solo pag. 04

Alimentar o Futuro do Mundo, ndo é uma tarefa facil, mas ndo iremos desistir, temos sérios compromissos ambientais

I 2. Caixa de ferramentas oag. 07 quais tém o objetivo de melhorar o nosso futuro e o das préoximas geragoes.
Para isso acontecer, temos alguns projetos, como o iFood Regenera, através dele temos a responsabilidade de sermos
g Proj g
3. Comportamentos que o4g. 11 uma empresa ecologicamente sustentavel, preservando o meio ambiente.
cultivamos !
Também sabemos que para um futuro melhor para todos é essencial que as pessoas tenham acesso a educacdo de
que p P g
I 4. Situacdes que combatemos pag. 20 qualidade, e assim criamos o iFood Decola, nosso projeto que abrange nossas iniciativas educacionais para a sociedade.
A mudanca verdadeira ocorre primeiro na nossa casa! Devemos olhar para o nosso negdcio com senso critico,
¢ P
I 5. Doacdes e patrocinios pag. 25 responsabilidade, e ja estamos fazendo isso através do iFood Inclui, o projeto que busca trazer mais equidade e diversidade

de pessoas no ecossistema iFood.

6. Sancoes internacionais

Ficou com vontade de saber ainda mais sobre esses projetos e outras iniciativas? Ndo deixe de

I Consideracoes finais
acessar o link: https://institucional.ifood.com.br/nossos-compromissos/

w e O Jeito

ifeod
ude fazer °

a coisa

“ \ certa.

Pl

19 ¢
>




Cddigo de
ética e conduta
I 2. Caixa de ferramentas

I 1. Praparando o solo

3. Comportamentos que

cultivamos R
I 4. Situacoes que combatemos pag. 20
I 5. Doacoes e patrocinios pag. 25

6. Sancoes internacionais

I Consideracoes finais

w e O Jeito
ifeod
ude fazer

a coisa

“ \ certa.

Pl

20
>

Situacdes que podamos

o K combatemos

Como qualquer boa plantacao, aqui no iFood também devemos ter cuidado no que nao pode crescer, se espalhar e

atrapalhar nossa conduta ética. E preciso separar o joio do trigo, e fazemos isso da seguinte forma:

4.1. Conflito de interesses

Solicitar beneficios pessoais de terceiros para influenciar uma decisao favoravel do iFood em relacido a ele ou ela.

O que sao conflitos de interesses?

Se nds estamos nos beneficiando da nossa posicdo como FoodLover, as custas dos interesses do iFood ou do melhor
andamento possivel do nosso trabalho, temos um conflito de interesses em nossas maos. O mesmo vale quando os
beneficiados sao nossos amigos, parentes ou soécios, afinal, estamos deixando de agir objetivamente pelos interesses do

iIFood em funcao de interesses paralelos.

Como agimos

Se no dia a dia vocé ficar em duvida se esta diante de algum conflito de interesses potencial ou real, busque uma segunda
opinido! Pergunte a lideranca da sua equipe ou ao time de Compliance antes de tomar uma decisdo, sua autoavaliacado
pode estar enviesada e ndo detectar o conflito de cara.

Como FoodLovers, estamos sempre empenhados em detectar e compartilhar com o time de Compliance, de maneira
proativa, situacoes de conflito de interesses. Utilize nossos canais de denudncia para isso. A partir dessa acao, vamos

encontrar medidas para eliminar ou mitigar o conflito.
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Situacdes que podamos

o K combatemos

Nao esqueca: brindes sdo permitidos, mas presentes sdo um alerta para conflito de interesses!

Qual é a diferenca? Consideramos brindes os itens promocionais, de distribuicdo coletiva e generalizada, como chaveiros,
canetas, pen drives, canecas, camisetas e outros objetos que carregam a marca do parceiro/fornecedor. Presentes sao
itens especificos e de agrado pessoal, podem ser desde eletrénicos, joias, viagens, até ingressos. Por padrao nao os aceite,
e atente-se para as intencdes de quem esta presenteando. Essa pessoa esta tentando influenciar o seu comportamento
como FoodlLover em beneficio proprio ou de terceiros? Alguém de fora, que ficar sabendo do presente, pode chegar
nessa interpretacdo? Ao receber um presente, considere as reais intencoes e os riscos envolvidos. Ainda nesses casos,
avise o time de Compliance sobre o recebimento!

Compromissos externos

# Trabalhar para, ou receber remuneracao de um fornecedor ou cliente do iFood;

# Solicitar beneficios pessoais de terceiros para influenciar uma decisao favoravel do iFood em relacao a ele ou ela.

Relacdes pessoais

# Contratar parente ou amigo(a) para compor seu time;

# Beneficiar, baseado em parentesco, amizade ou troca de favores, um concorrente, fornecedor ou cliente do iFood

em suas decisoes;

# Adquirir bens ou servicos em nome do iFood de um fornecedor com o qual existe um relacionamento pessoal prévio,

ou tenha interesse comercial.



Cddigo de Situagcdes que podamos
ética e conduta Ml ¢ combatemos

I 1. Praparando o solo pag. 04 Exemplos do dia a dia

* Vocé tem um(a) amigo(a) que quer comecar a fornecer para o iFood, pra isso ele(a) te promete uma parte dos lucros que

I 2. Caixa de ferramentas pag. 07/ vai obter, desde que vocé garanta o contrato. Tudo bem indicar amigos, mas nunca aceite contrapartidas ou coloque o

seu relacionamento com a pessoa acima da melhor opcao para o iFood;
3. Comportamentos que

cultivamos pag. 11 # Vocé namora ou é casado(a) com um(a) FoodLover de outra area e vé a possibilidade de priorizar ou facilitar processos
internos a favor dele(a) e em detrimento de outras areas. Usar esse critério para priorizar o seu trabalho vai contra
I 4. Situacoes que combatemos pag. 20 nossa conduta como FoodLover, trabalhamos com exceléncia operacional e focamos em resultado, e nao baseados em
relacionamentos pessoais.
I 5. Doacdes e patrocinios pag. 25 Para finalizar, vale lembrar:

Um conflito de interesses ndo é necessariamente uma violacdo ao Cédigo de Etica e Conduta, mas n3o reportar é!
6. Sancodes internacionais

4.2. Praticas anticoncorrenciais

O iFood apoia um mercado competitivo, respeitando e aderindo as leis de concorréncia leal e pratica de comércio.

I Consideracoes finais

Seremos a FoodTech referéncia do mundo, mas nao a todo custo. Nés devemos superar a concorréncia de maneira legal e
dentro da estrutura do livre mercado. Apoiamos um mercado competitivo, respeitando e aderindo as leis de concorréncia

.. leal e pratica de mercado.
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Situacdes que podamos

o K combatemos

POR ISSO:

* Na3ao estabelecemos acordos, inclusive compromissos informais, com concorrentes para fixacao de precos, licitacao

fraudulenta, alocacao de mercado e acordos para restringir o fornecimento;
# Nao trocamos informacdes competitivas com concorrentes;
# N3ao abusamos de uma potencial posicao de lideranca do mercado;
* Nao impomos restricoes a clientes ou fornecedores;
* Naoviolamos as obriga¢cdes de notificacao de operacdes de fusdes e aquisicoes aos 6rgaos de defesa da concorréncia.
* Usamos apenas meios legitimos para obter informagdes competitivas.

Tratamos informacdes confidenciais e os direitos de propriedade intelectual dos concorrentes com respeito.

Além de serem graves violagdes legais, praticas anticoncorrenciais vao fortemente contra os valores de ética e integridade

que cultivamos no iFood. Denuncie!

4.3. O nosso NAO para a corrupgio

Nao aceitamos nem oferecemos NENHUM tipo de suborno.

No iFood, nao deixamos a corrupcgao florescer, nem criar raizes. Ao interagir com fornecedores, parceiros ou funcionarios
do governo, todos nés FoodLovers abominamos a possibilidade de doar, prometer doar, ou até se oferecer para doar
qualquer valor a qualquer pessoa com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisao a favor do iFood. Essa € uma
infracao gravissima dos nossos valores, e deve ser tratada com toda a seriedade legal da lei anticorrupcdo. O mesmo
se aplica a corrupc¢ao indireta, isto €, atos de corrup¢ao praticados por terceiros em nome do iFood. Fique atento(a),
corrupgao nao esta ligada apenas ao dinheiro, mas também pode acontecer pela oferta de:
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Situacdes que podamos

o K combatemos

POR ISSO:

# Presentes * Doacodes ou contribuicoes

* Ofertas de emprego % Despesas de viagem

* Entretenimento * Qualquer transferéncia de valor, mesmo de valor nominal.
# Empréstimos # Servicos

# Acomodacgio e refei¢oes

Atencao: caso algum agente publico demonstre que, para tratar de determinado assunto, serad devida ou cobrada
alguma vantagem a quem quer que seja, o contato deve ser interrompido e o assunto deve ser imediatamente levado

a equipe de Compliance.
Nao toleramos negdcios (ou tentativas de negdcios) influenciados por atos de corrupcao.

Também nao toleramos que o nosso negdcio seja utilizado para Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo,
que é uma atividade criminosa que visa dissimular a origem de um dinheiro obtido de forma ilicita, de forma que integre
o sistema financeiro ocultando sua natureza, dessa forma o dinheiro recebe uma aparéncia de que foi adquirido de forma

licita, seja para beneficio préprio ou financiamento de outras atividades ilicitas.

Para a nossa protecido, possuimos um sistema operacional que visa captar qualquer suspeita da pratica de Lavagem de

Dinheiro e Financiamento do Terrorismo, assim, podemos alertar as autoridades quando necessario.

Nao compactuamos com nenhuma das atividades criminosas citadas acima, portanto nao realizamos negdcios com
fornecedores e qualquer terceiro que possua envolvimento nestas atividades. Zelamos pela nossa integridade e reputacgao
e NossoO compromisso e responsabilidade com a sociedade.
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o K combatemos

pag. 04 NO IFOOD, DEVEMOS:

- Cumprir todas as leis e convencdoes de prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo,
pag. 07

I 1. Praparando o solo

I 2. Caixa de ferramentas anticorrupcao e antissuborno aplicaveis em todos os paises em que o iFood faz negdcios e exigir que os terceirizados

facam o mesmo. Exemplos incluem a Convenciao da OECD de 1997, a Lei sobre Praticas de Corrupcao no Exterior dos
3 flﬁ:;‘[,)ao;‘?smentos que pag. 11 . EUA (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA) e a Lei contra Subornos do Reino Unido (UK Bribery Act, UKBA);

Conduzimos o nosso processo de due diligence para que seja baseado em risco sobre terceiros expostos antes de
I 4. Situacoes que combatemos pag. 20 envolvé-los em contratos e prestacao de servicos.

I 5. Doagdes e patrocinios pag. 25

6. Sancodes internacionais

Doacoes e
PSll patrocinios

Consideracdes finais : : o : - .. . .
I ¢ Pag Consideramos cuidadosamente a realizacdao de projetos de doacao ou patrocinio, levando em consideracao os pontos

3 seguir:

Nao influenciamos ilegalmente resultados comerciais;

i .O gta . Doamos e patrocinamos apenas organizacdes legitimas;
ude:aczfi;a . Passamos doacoes e patrocinios por aprovacao dos times de Compliance, Juridico e Financas;
. | (‘ ‘ certa. N3o realizamos doac¢des politicas. . . o
25 . °* . ° .
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I 1. Praparando o solo pag. 04 A economia global estd cada vez mais proxima e conectada, por isso precisamos estar atentos a regras que vem de todo

o canto do planeta. As sang¢des internacionais sao um exemplo.

I 2. Caixa de ferramentas pag. 07 Elas sdo punicdes aplicadas a pessoas fisicas e juridicas envolvidas em crimes que cruzam fronteiras, como trafico de
pessoas, drogas, armas, lavagem de dinheiro e terrorismo.
3. Comportamentos que 04g. 11
cultivamos Autoridades de diversos paises publicam listas com estas entidades sancionadas, e determinam gque nenhuma empresa
faca negdcio com elas, com o objetivo de excluir os criminosos do sistema financeiro global, impedindo que financiem
I 4. Situacoes que combatemos pag. 20 suas atividades ilicitas.
~ . . ; E essencial que o iFood saiba com quem esta se relacionando, e para nossa protecdo, temos os seguintes processos
5. Doacodes e patrocinios pag. 25 . . o
internos que nos ajudam nessa Missao:

~ . . . # Know Your Customer (KYC) no onboarding de clientes;
6. Sancdes internacionais

# Conducao de due diligence reputacional em fornecedores;

I Consideracoes finais

# Uso de clausulas contratuais para mitigacao de riscos de san¢des;

+ Monitoramento ativo de terceiros com relacionamento comercial;

. . + Suspensdo de atividades caso risco de san¢des seja detectado.
m o O Jjeito

’ .‘ﬂ E dessa maneira que garantimos nossa seguranga reputacional.
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Cdédigo de : ]
ética e conduta Consideragdes

finais

I 1. Praparando o solo pag. 04

I 2. Caixa de ferramentas pag. 07

3. Comportamentos que . No iFood, vemos a autonomia e a liberdade das pessoas que revolucionam com a gente como um valor inegociavel. Aqui,
: pag. 11 . . . . L
cultivamos somos absolutamente livres para criar, melhorar e errar. Assim, acreditamos que estaremos cada vez mais proximos do
nosso SONHO GRANDE!

I 4. Situacoes que combatemos pag. 20

Questionamos o mercado tradicional e, a cada movimento, desafiamos o status quo. Também na ética, seremos um
. . ! exemplo das mudancas positivas que fazemos florescer em todos os lugares por onde passamos.
5. Doacdes e patrocinios pag. 25

Karina Louzada

. . . Diretora de Governanca Corporativa, Riscos e Compliance
6. Sancdes internacionais

I Consideracoes finais
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