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PRl aos parceiros

O iFood nasceu com o sonho grande de alimentar o futuro do mundo!

Sabemos que esta ndo é uma missao facil, mas temos um time, estabelecimentos parceiros e pessoas entregadoras

parceiros(as) que se dedicam incansavelmente para conquistar este objetivo.

Durante esta jornada, ndo medimos esforcos para preservar a nossaimagem e reputacgao institucional, tendo claro principios
e valores éticos e integros, que estao totalmente alinhados com “o Jeito iFood de fazer a coisa certa.”

Aqui, no iFood, os/as FoodLovers, como sdao chamados nossos colaboradores, vivenciam essa cultura e queremos que
NOSSOSs parceiros e parceiras também, sejam eles: fornecedores de produtos ou de servicos, parceiros comerciais, ou

pessoas entregadoras (aqui denominados como “Parceiro” e/ou Parceiros”).

Para isto, elaboramos este Cédigo de Etica e Conduta (“Cédigo”), com a finalidade de compartilhar tudo aquilo que
acreditamos, para aqueles que desejam participar da nossa REVOLUGCAO.

Boa leitura!l
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Objetivo e a

POl quem se aplica

Esse é o jeito iFood de fazer a coisa certa!

Os “Parceiros” estdo sujeitos ao cumprimento das diretrizes dispostas no presente Cédigo, incluindo, mas nao limitado.
# Firmar negdcios com responsabilidade, ética e integridade;

# Seguir com as disposicdes que constam em normativos internos adicionais do iFood quando for solicitado;

# Estar em conformidade com o diploma legal em vigor, ndo limitado apenas a legislacdo brasileira, mas toda aquela que

for aplicavel ao negdcio.

Qualquer violagao ao presente Codigo devera ser reportada de forma imediata por intermédio do
Canal de Integridade do iFood, disponivel no link: https://www.canaldeintegridade.com.br/ifood e
pelo telefone 0800-05910859. Todos os relatos serdo analisados e terao uma tratativa regida pela

protecao, anonimato, nao-retaliacao e seguranca ao denunciante de boa-fé.

O Parceiro que descumprir qualquer disposicao contida no presente Cddigo estara sujeito a rescisao imediata de
relagdes e/ou descredenciamento na plataforma do iFood com o Parceiro e as penalidades previstas em lei, sem

prejuizos ao iFood.

O aceite ao presente Codigo ndao enseja nenhum vinculo trabalhista, relacao de empregador e empregado entre o

iIFood e o Parceiro.



Acoes que

Cddigo de ética e conduta
TERCEIROS plantamos e regamos

1. Nossa mensagem
aos parceiros

O iFood visa o respeito, cordialidade e integridade em todos os relacionamentos que possui, por isso, repudia qualquer
pratica abusiva, discriminatodria, situacao de vexame e degradante, praticadas por FoodlLovers ou Parceiros.
2. Objetivo do Cédigo de

Etica e Conduta e a quem
se aplica

3.1. Respeito nos relacionamentos com as pessoas

O Parceiro deve sempre zelar para que todas as suas acdes sejam contra qualquer tipo de assédio, discriminacao e

3. Acoes que plantamos bullying, incluindo, mas n&o limitado a:

e regamos

# Sexo # Etnia # Opinides politicas # Origem
I 4. Acdes que podamos * Raca # Deficiéncia * |dade * Aparéncia fisica

# Saude * Expressao de género # Orientacao sexual # Situacao familiar

pag. 12
I 5. Semeando valores pag. 14 # |dentidade de género * Religiao # Nacionalidade

6. Monitoramento e
acompanhamento

3.2. Integridade nos negodcios

Enquanto estiver no exercicio de suas atividades com o iFood, o Parceiro deve nortear suas decisdes com base nos
principios de conduta ética, integra e digna.

I 7. Consideracdes finais pag. 15
Ainda, o Parceiro deve selecionar parceiros comerciais que atuem em conformidade com a legislacao e deve realizar uma

prévia verificacdo das praticas adotadas pelo parceiro, analisando Enquanto estiver no exercicio de suas atividades com

o iFood, o Parceiro deve nortear suas decisdes com base nos principios de conduta ética, integra e digna.

w e O Jeito
’ "d Ainda, o Parceiro deve selecionar parceiros comerciais que atuem em conformidade com a legislacdo e deve realizar uma
[ ]
\ N de fazer . e " : : - : C
deaacoeisa prévia verificacdo das praticas adotadas pelo parceiro, analisando se estes estdo em conformidade com os principios

certa. e diretrizes mencionadas no presente Cdédigo e a legislacdo. Também é funcao do Parceiro adotar mecanismos de

monitoramento constante de seus parceiros, para que, caso ocorra qualquer violacdo a lei ou ao presente Coédigo, encerre

suas relagcdes comerciais com o parceiro contratado, bem como sera responsavel por quaisquer prejuizos decorrentes de

<

>

atos do parceiro que possam recair sobre o iFood.
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Acoes que
P9l plantamos e regamos

3.3. Condicoes de trabalho

O Parceiro devera fornecer ferramentas adequadas para a execucado das atividades de seus colaboradores, provendo

local de trabalho salubre, remuneracao justa a seus colaboradores, respeitando a carga horaria e zelando pelo seu bem-
estar, estando sempre em consonancia com a legislagcao trabalhista em vigor e as normas e diretrizes da OIT (Organizagao
Internacional do Trabalho).

3.4. Saude e segurancga

O Parceiro declara ter conhecimento das normas de seguranca, saude e meio ambiente de trabalho, previstas na legislagao
vigente, Normas Regulamentadoras (NR) e Departamento de Segurancga e Saude no Trabalho e sua portarias, bem como
os regulamentos internos do iFood, E, e se obriga a garantir que todos os seus empregados, prepostos ou parceiros

comerciais recebam treinamento necessarios € as cumpram em sua integralidade

Compromete-se, a fornecer a todos os seus empregados, prepostos ou parceiros comerciais, Equipamentos de Protecao
Individual (E.P.l.), caso seja necessario para o desempenho de sua func¢ao, de acordo com os padrdes técnicos, conforme
Normas Regulamentadoras;

Providenciar, as suas expensas, 0s seguros previstos em lei, assumindo, em caso de acidentes graves sofridos por seus,
empregados, prepostos ou parceiros comerciais, todas as despesas decorrentes deste tipo de evento.

O Parceiro obriga-se a cumprir, no tocante a atividade exercida, bem como aos Servigcos ora contratados, todas as
determinacgodes legais, sejam fisicas, previdenciarias e trabalhistas, declarando, neste ato o cumprimento das disposi¢cdes
contidas na Constituicao Federal, art. 7°, XXXIll, que proibe, expressamente, o trabalho de menores de 18 (dezoito) anos
em atividades noturnas, perigosas ou insalubres e de menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, exceto na
condicdo de aprendiz a partir de 14 (catorze) anos.
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1. Nossa mensagem
aos parceiros

pag. 03

3.5. Responsabilidades trabalhistas

2. Objetivo do Cédigo de

. O Parceiro se compromete a executar os servicos utilizando empregados regularmente contratados e legalmente
Etica e Conduta e a quem

registrados, com qualificacao profissional adequada ao servico que serad desenvolvido, em numero suficiente para a

se aplica
satisfacdo das necessidades previstas em contrato.
e regamos

administracao dos servicos, vale-transporte, vale-refeicdo e despesas decorrentes de acidente de trabalho, referente aos
pag. 12 seus funcionarios, recolhimento do FGTS, INSS, IRRF e demais tributos devidos, referente a forca de trabalho alocada
para a execucao dos servicos.

3. Acoes que plantamos <q. 05 3 . o o o o .
pag. Arcar com todas as responsabilidades relativas aos salarios, beneficios, encargos sociais, indenizagdes trabalhistas,

I 4. Acoes que podamos

|5. Semeando valores pag. 14 Garantir a qualidade dos Servicos, por meio da disponibilizacdo de profissionais de seus quadros ou sob a sua

responsabilidade com a capacitacio técnica necessaria ao cumprimento do objeto do contrato;

6. Monitoramento e
acompanhamento

3.6. Preservacao dos Direitos Humanos e responsabilidade socioambiental

. - . . . Em nosso ecossistema, temos o dever de proteger e respeitar os Direitos Humanos, pois dessa forma, a partir da nossa
7. Consideracdes finais pag. 15

revolucao, conseguiremos semear uma sociedade mais justa. Portanto, o iFood firma um sério compromisso com:

# Respeito, diversidade e inclusao; # Saude e seguranca;

- O jeita #* Privacidade de dados; # Remunerac3o justa;
o de fazer * Equidade de oportunidades; * Liberdade de associagao e negociagao coletiva.
= a coisa

certa. E podamos situacdes de:

# Trabalho infantil; # Trafico de pessoas;

# Trabalhoforgado; # Discriminagao;

<

>
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P9l plantamos e regamos

Todos os Parceiros tém a responsabilidade de cumprir com esses compromissos, buscamos por parceiros que também

estejam comprometidos com esses principios.

Para saber mais sobre o tema, ndo deixe de acessar a nossa Declaracdo de Direitos Humanos,
que esta disponivel no link a seguir: https://institucional.ifood.com.br/nossos-compromissos/
declaracao-direitos-humanos

Para Alimentar o Futuro do Mundo, o iFood possui diversas iniciativas socioambientais, que podem
ser consultadas pelo link: https://institucional.ifood.com.br/nossos-compromissos/.

Os Parceiros do iFood devem zelar pela preservacao do meio ambiente e respeito
com a sociedade.
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plantamos e regamos

Em relacdo a seguranca da informacao, nossos Parceiros devem cumprir com todos os requisitos de seguranca da

1. Nossa mensagem
aos parceiros

2. Objetivo do Cédigo de
Etica e Conduta e a quem

) informagdo e comprometer-se a seguirem os itens abaixo:
se aplica

* Em relagao a seguranga da informacéao, nossos Parceiros devem cumprir com todos os requisitos de segurancga
3. Acoes que plantamos
e regamos

da informagcao e comprometer-se a seguirem os itens abaixo:

# Proteger as informag¢des contra acesso, modificagdo, destruicao ou divulgagao ndo autorizada, mantendo a sua

confidencialidade;

I 4. Acoes que podamos

# Assegurar que os recursos colocados a sua disposi¢cdao sejam utilizados apenas para as finalidades aprovadas

pag. 12
I 5. Semeando valores pag. 14 pelo iFood,;

# Garantir que os sistemas e as informagdes sob sua responsabilidade estejam adequadamente protegidos;

6. Monitoramento e
acompanhamento

Garantir a continuidade do processamento das informacgdes criticas de negécios;
Cumprir as leis e normas que regulamentam os aspectos de propriedade intelectual,
I 7. Consideracdes finais pag. 15

# Atender as leis que regulamentam as atividades do iFood e seu mercado de atuacio;

# Selecionar os mecanismos de seguranca da informacao, balanceando fatores de risco, tecnologia e custo;

# Incidentes e ndo-conformidades de Seguranca da Informagao que sejam de conhecimento do Parceiro devem

O jeito
|
’ "d ser imediatamente comunicados ao gestor do contrato para que este realize o processo de notificagdo de
[ ] . . . .
o de fazer incidente pelos meios formais;
a coisa

certa. # Informar a validade do contrato de prestacdo de servicos no momento da solicitagdao do acesso, bem como

solicitar a exclusdo do acesso quando ndo houver mais necessidade;

# Quando aplicavel, o usuario e senha disponibilizado para o Parceiro sdo de uso exclusivo e ndo podem ser
<

>

divulgados ou compartilhados;
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1. Nossa mensagem
aos parceiros

# Manter suas credenciais de acesso seguras, sendo de sua responsabilidade qualquer utilizacdo indevida;

# Comunicar qualquer desligamento de seus colaboradores para que eles tenham seus acessos devidamente cancelados
2. Objetivo do Cédigo de
Etica e Conduta e a quem
se aplica

no ambiente;

#* Prevenir, detectar e reduzir a vulnerabilidade a incidentes relacionados com o ambiente cibernético, evidenciando os

seus melhores esforcos usando de procedimentos e controles, que abranjam, no minimo, a autenticacao, a criptografia,
3. Acoes que plantamos
e regamos

a prevencao e a deteccao de intrusdo, a prevenciao de vazamento de dados, a realizagcido peridédica de testes e

varreduras para detecc¢ao de vulnerabilidade, a aplicacao de patches de seguranca, a aplicacdo de hardening em seus

5 servidores e estagdes de trabalho, a protecdo contra softwares maliciosos e bloqueio de softwares ndo homologados,
4. Acoes que podamos

o estabelecimento de mecanismos de rastreabilidade e de segmentacao da rede de computadores, a manutencao de

pag. 12
copias de segurancga dos dados e das informacgdes;
I 5. Semeando valores pag. 14

* Desenvolver levando em consideracao os padrdes de seguranca e privacidade (no ambito da Lei Geral de Protecao

' D it | Pri ity by Design).
6. Monitoramento e de Dados) aceitos pelo mercado (Privacy and Security by Design)

acompanhamento

3.8. Propriedade intelectual

I 7. Consideracoes finais pag. 15 Considerando que o iFood pode disponibilizar ao Parceiro informagdes estratégicas e confidenciais necessarias para o

servico, podendo incluir dados e informacdes sobre operacdes, atividades, bens, propriedades, negdcios, faturamento,
dados pessoais e outras informacdes de carater sigiloso, o Parceiro ndo pode compartilhar essas informagdes sem a

autorizacao prévia e escrita do iFood.

w e O Jeito
5 ’ .‘d O Parceiro também nao pode reivindicar quaisquer criagdes de cunho autoral ou de propriedade industrial que tenham
de fazer : : . . : : :
N a coisa sido de qualquer forma acessadas, criadas e/ou elaboradas, em razdo da relagao existente entre iFood e Parceiro, com

certa. base em recursos, dados, instalacdes ou equipamentos do iFood, sendo certo que o iFood tera todos os direitos relativos

aos produtos desenvolvidos com base nas informag¢des aqui elencadas e as informacdes confidenciais. O Parceiro deve,
ainda, manter e fornecer ao iFood cdpia e registro de todas e quaisquer notas, aplicagdes ou especificagcdes a que tiver

<

>

acesso No tempo que prestar servigcos ao iFood.
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1. Nossa mensagem
aos parceiros E vedado ao Terceiro utilizar as marcas, dominios, slogans e/ou quaisquer sinais distintivos do iFood sem prévia e expressa

autorizacao ou, quando autorizado, utiliza-la de forma a diminuir o valor ou prejudicar a reputacado do iFood, sob pena de

2. Objetivo do Cédigo de
Etica e Conduta e a quem
se aplica

responsabilizacao, nos termos da legislacédo aplicavel.

3.9. Privacidade e Protecao de dados

“Dados Pessoais” sdao informacdes que permitem a identificagao ou tornam identificavel uma pessoa fisica.

3. Acoes que plantamos
e regamos

Neste sentido, o iFood considera muito importante a protecao dos Dados Pessoais, sempre respeitando a privacidade
dos seus clientes, entregadores, funcionarios e pessoas vinculadas a parceiros.

I 4. Acoes que podamos
Assim, para manter o compromisso de privacidade e protecdo de Dados Pessoais, o iFood entende que os Parceiros

pag. 12
oag. 14 também deverao se valer dos principios elencados pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) ao

5. Semeando valores . : : . L : N .
I realizar o tratamento de Dados Pessoais, especialmente os principios da finalidade, necessidade, adequacao, transparéncia,

. seguranga e nao-discriminagao.
6. Monitoramento e

acompanhamento Isto &, todo e qualquer tratamento de dados deve possuir uma finalidade legitima, especifica, explicita e bem informada
ao titular, de maneira que o tratamento.
I 7. Consideracées finais pag. 15 Por fim, os Parceiros devem manter os dados protegidos por meio de medidas técnicas e administrativas de seguranca

e conceder total transparéncia aos titulares sobre o uso dos seus dados e sobre como podem exercer os seus direitos.

3.10. Cortesias comerciais

O jeito
|
’ .‘d Cortesias comerciais sdo permitidas desde que se configurem como brindes e ndo como presentes. Qual é a diferenca?
[ ] . o . . . . . o~ . . .
ude fazer Consideramos brindes, os itens promocionais, de distribuicdo coletiva e generalizada, como chaveiros, canetas, pen
a coisa

certa drives, canecas, camisetas e outros objetos que carregam a marca do parceiro/fornecedor. Presentes sao itens especificos
[}

e de agrado pessoal, podem ser desde eletrbénicos, joias, viagens, até ingressos. Por padrao, o iFood orienta que o
Parceiro nao os aceite ou ofereca, e atente-se para as intencdes de quem esta presenteando. Atencao redobrada para

. que nao se configure uma vantagem indevida, o recebimento de brindes também devera ser reportado por intermédio

>

do Canal de Integridade.
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Acoes que

Py podamos

O iFood tem um sério compromisso com as legislacdes e boas praticas de ética e integridade, portanto, nao sera tolerado
nenhum dos comportamentos listados abaixo.

4.1. Nosso compromisso com o combate a corrupg¢ao, suborno e lavagem de dinheiro

E vedado ao Parceiro a acdo de qualquer préatica lesiva que esteja descrita nos seguintes diplomas legais: Lei n®12.846/2013
(“Lei Anticorrupcgao”), FCPA (Foreing Corrupt Practices Act), UKBA (United Kingdom Bribery Act) e outras legislagdes as
quais o iFood possa eventualmente ser submetido.

Os Parceiros se comprometem em nao oferecer, dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agentes publicos,
privados ou do terceiro setor, ou a terceira pessoa a eles relacionada, a fim de influenciar qualquer ato ou decisdo para
promover interesses proprios ou do iFood.

E estritamente vedada a pratica de lavagem de dinheiro, que é uma atividade criminosa que visa dissimular a origem de
um dinheiro obtido de forma ilicita, fazendo com que este pareca que foi adquirido de forma licita, integrando o sistema

econdmico, para beneficio préprio ou financiamento de outros ilicitos, incluindo o terrorismo.

O iFood nao compactua com nenhuma das atividades acima citadas, de tal modo que nao realiza negécios com Parceiro
que possua envolvimento com tais praticas. O iFood busca pela preservacao de sua integridade, reputacao e compromisso
de responsabilidade firmado com a sociedade.

No ato de celebracdo do contrato com o iFood, o Parceiro esta ciente que as suas informacdes cadastrais e de seus
representantes legais, ao serem repassadas ao iFood, ndo estdo corrompidas, dissimuladas, tendo todo o seu conteudo
fidedigno e que as informacdes estio sujeitas ao processo de due diligence realizado pelo iFood.
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N codamos

4.2. Conflito de interesses

Conflito de interesses é caracterizado quando existe um confronto entre interesses pessoais € corporativos, que possa

comprometer ou influenciar de maneira imprépria o desempenho de funcao em beneficio proprio e/ou comprometer o

interesse coletivo, sendo incompativel com os interesses do iFood.

O Parceiro, ao se ver diante de um potencial conflito de interesses, deve primeiramente afastar-se da situagcao e reportar

imediatamente o iFood por intermédio do Canal de Integridade.

4.3. Etica concorrencial

Nos, do iFood, prezamos pelo estrito cumprimento da legislagdo concorrencial vigente. Dessa forma, o iFood espera que
os todos os Parceiros atuem de forma integra, transparente e pro-competitiva, em consonancia com a Lei 12.529/2011 e
demais legislagcdes aplicaveis.
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Semeando

Para que as condutas esperadas pelo iFood sejam semeadas para todos, é essencial que o Parceiro se comprometa a

divulgar o presente Cédigo aos seus empregados, prepostos e parceiros comerciais. Os valores e compromissos esperados

pelo iFood devem ser cascateados para toda a cadeia de valores da empresa.

Quando comunicados, os Parceiros devem realizar treinamentos sobre o conteudo deste Codigo, estando ciente que ha
uma periodicidade para a reciclagem do treinamento, garantia da compreensao e observancia dos principios estabelecidos

neste Cddigo.

O iFood se reserva o direito de acompanhar e monitorar quando necessério as atividades do Parceiro, com a finalidade

de garantir o cumprimento dos contratos celebrados e do presente Cdédigo.

Para manter relagdes comerciais com o iFood, o Parceiro deve contribuir, quando solicitado, fornecendo informacgdes e

visitas para a manutencao da relacdo pactuada.




Cdédigo de ética e conduta Consideracoes
TERCEIROS finais

1. Nossa mensagem
aos parceiros

pag. 03

Noés, do iFood, acreditamos que para alcancar nosso SONHO GRANDE, precisamos estar alinhados com valores e principios
Etica e Conduta e a quem pag. 04 claros de ética e integridade. S6 assim, atuando do JEITO CERTO, ao lado de todo o nosso ecossistema, vamos atingir a

| 2. Objetivo do Coédigo de
se aplica nossa missdo de ALIMENTAR O FUTURO DO MUNDO.

I 3. Agdes que plantamos Vamos juntos nesta jornada? Contamos com vocé e cada pessoa que faz parte desta revolucdo para chegarmos 4!

e regamos pag- 05

O Cédigo de Etica e Conduta para Parceiros foi elaborado pela Diretoria de Governanca, Riscos e Compliance e
I 4. Acdes que podamos pag. 12 aprovado em 23 de maio de 2022, data em que passa a ter vigor.

I 5. Semeando valores pag. 14

6. Monitoramento e :
pag. 14

acompanhamento

I 7. Consideracdes finais pag. 15
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