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SUMARIO EXECUTIVO

Gig economy é um conceito ainda em constru¢do, em continua transformacgao, que vem sendo for-
mulado em face das novas dinamicas de trabalho instituidas pelas plataformas digitais e sobre o qual
ndo ha consenso na literatura. O termo ndo encontra correspondéncia exata na lingua portuguesa,
sendo possivel encontrar diversas tradu¢des, como economia sob demanda, economia de bicos ou
economia freelancer. Por isso, e por ndo nos identificarmos totalmente com as tradugdes existentes,
preferimos utilizar a expressao gig economy, em inglés, neste documento. Ao lado da multiplicidade
conceitual existente, observamos que a gig economy também é marcada por uma forte heterogenei-
dade de atividades econémicas, de servicos, de modelos de negdcios, de trabalhadores etc.; insufici-
éncia de dados e peculiaridades de funcionamento de cada plataforma. Diante desse cenario ainda
pouco conhecido e marcado por questdes abertas, o CEPI FGV Direito SP apresenta o que compre-
ende por gig economy e como ela se apresenta no contexto brasileiro a partir de um levantamento
ndo exaustivo desses aplicativos no Brasil.

Destaques e principais achados

e Gig economy é o ambiente de negdcios em que ha intermediacdo de trabalho humano por
meio de plataformas digitais, no qual prevalecem contratos flexiveis, de curta duragdo e cujo
pagamento dos trabalhadores se da por tarefas realizadas. Nessa relacdo, as plataformas di-
gitais podem intermediar diferentes tipos de trabalho.

e Envolve trabalhos baseados na web e os trabalhos geograficamente localizados.

e A estrutura organizacional das plataformas digitais que se inserem na gig economy envolve
pelo menos trés partes: provedor de plataforma, fornecedor (trabalhador e trabalhadora) e
demandante (usuario da plataforma).

e Os provedores de plataformas fornecem a infraestrutura que medeia a oferta e a demanda.
Essa posicao pode levar a uma assimetria de informagoes, ja que os provedores possuem uma
visdo abrangente das intera¢des ocorridas nesse ecossistema. A assimetria informacional
leva a uma série de discussdes na gig economy, com destaque para o gerenciamento sobre o
trabalho.

e Trabalhadores e trabalhadoras sdo uma parte fundamental para o funcionamento da gig eco-
nomy. Contudo, observa-se insuficiéncia de dados sobre esse grupo. Ndo ha niumeros preci-
sos sobre a quantidade e o perfil desses trabalhadores no Brasil.
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e Osdemandantes, também chamados de usuarios das plataformas, podem ser pessoas fisicas
(consumidores) efou pessoas juridicas (estabelecimentos comerciais). Contudo, ha poucos
dados consolidados sobre os demandantes.

e Paraalém dos conceitos, também buscamos olhar para a realidade do ecossistema brasileiro
a partir de um mapeamento de plataformas de intermediacdo de trabalho.

e No mapeamento, observou-se inicialmente que: algumas plataformas compartilham poucos
detalhes sobre o seu funcionamento; nem sempre os termos de uso e servigo estdo disponi-
veis para consulta; em outras situagdes, mesmo quando disponiveis, os termos de uso ndo
detalham elementos como forma de remuneragao, abrangéncia da plataforma etc.

e A gig economy vai além da entrega de produtos (delivery) e do transporte de passageiros.
Identificamos plataformas que operam em diversas atividades econdmicas: servicos juridi-
cos; ensino e treinamento; programacao e tecnologia da informacao; faxina e limpeza; free-
lancers de pequenas tarefas; saude e bem-estar; transporte de cargas; cuidados de animais;
pequenos concertos e pequenas obras; cuidados de criancas; pesquisa cientifica ou técnica;
turismo, hotelaria e passeios; corretagem; e entretenimento.

e Ha plataformas com distintas abrangéncias espaciais: desde aquelas que atuam em um nivel
local, até aquelas que atuam internacionalmente. No mapeamento realizado, a maior parte
das plataformas apresenta atuagao regional ou nacional.

e A partir do levantamento realizado, observamos que a maioria das plataformas fazem a in-
termediagdo de trabalhos geograficamente localizados, como a entrega de produtos e o
transporte de passageiros. Algumas oferecem servigos exclusivamente baseados na web,
como plataformas de programacdo; e outras possuem atuagao nos dois ambitos, como é o
caso de alguns servicos juridicos ou de medicina.

e Foram analisadas com maior profundidade 10 plataformas. Dentre elas, observou-se a exis-
téncia de denominadores comuns: identificagdo dos trabalhadores como auténomos e a re-
muneracdo calculada por tarefa. Os demais elementos analisados — como avaliagdo, benefi-
cios, fixacdo de preco etc. - mostraram-se diversos.

e Foram observadas também uma série de peculiaridades nas plataformas.
e Observamos, portanto, que a gig economy corresponde a um ecossistema heterogéneo, o

que nos leva a pergunta: como regular o trabalho em plataformas diante de um ecossistema
tdo diverso?
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METODOLOGIA

Este position paper foi elaborado a partir de
duas frentes de pesquisa: (i) bibliografica e (ii)
mapeamento dos aplicativos de intermedia-
¢do de trabalho que operam no Brasil. A pes-
quisa bibliografica mapeou os livros e artigos
cientificos nas seguintes bases, entre marco e
maio de 2021: Google Scholar, GoogleBooks,
Scielo.org, Scielo.br, Scopus, Springer, Web of
Science, Periddicos CAPES. Foram utilizadas
as seguintes palavras-chaves (procuradas
também em espanhol e em inglés): “tipos de
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trabalho gig economy”, “tipos de trabalho pla-
taformas”, “tipologia gig economy”, “tipologia
trabalho plataformas”, “tipos plataformas
economia compartilhamento”. Além disso, fo-
ram considerados na elabora¢do deste docu-
mento relatdrios e documentos mapeados an-
teriormente e que compdem o acervo da pes-

quisa.

O mapeamento de plataformas foi realizado
em junho de 2021. Com base em indica¢des da
literatura, de relatorios e websites sobre o
tema, a equipe sistematizou um conjunto de
atividades econdmicas que costumam ser re-
lacionadas com a gig economy. Com base
nessa lista, foram exploradas duas fontes (bus-
cador Google e lojas de aplicativos Play Store
e App Store) para buscar por aplicativos ou pa-
ginas de Internet que indicassem plataformas
que estivessem relacionados com as catego-
rias mapeadas previamente a partir de pala-
vras-chave como "apps transporte Brasil”,
7

“apps delivery Brasil”, “aplicativos veterinaria

|ll

Brasil”, e similares. Nas lojas de aplicativos, fo-
ram usadas as classificagdes por categoria.
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O levantamento inicial de plataformas nas
fontes resultou em 190 aplicativos, excluindo-
se as repeticdes. Tendo em vista o objetivo do
mapeamento e da pesquisa que o funda-
menta, além da quantidade e diversidade de
plataformas disponiveis no mercado, o mape-
amento realizado ndo foi exaustivo e a pes-
quisa foi realizada até verificagdo de saturagao
dos resultados.

Em seguida, verificamos duas informagdes a
respeito deles para selecionar os exemplares
que seriam analisados: a) se operavam no Bra-
silem junho de 2021, excluindo-se aqueles que
haviam encerrado operagdes ou sé atuavam
no exterior; e b) se eles se enquadravam na ca-
tegoria de apps de intermediacgdo de servigos
e trabalho. Casos de duvidas e indeterminagao
foramincluidos para analise mais detalhada. A
triagem das plataformas nesta primeira etapa
resultou em 133 aplicativos.

Na sequéncia, a equipe consultou os termos
de uso e servico da plataforma, seus sites e ou-
tros sites que traziam informagdes sobre o fun-
cionamento da intermediacdo. Nao foram
considerados, para fins desta pesquisa, dados
divulgados em noticias e/ou por terceiros que
ndo representam oficialmente as plataformas
consideradas. Por meio dessa busca, foram re-
movidas 32 observagdes e chegamos a 101 pla-
taformas que foram analisadas em relagdo a
alguns aspectos do modelo de negdcio: tipo
de plataforma, tipo de remuneragdo, calculo
de remuneracdo, forma de avaliagdo na plata-
forma, autoria da avaliacdo na plataforma. Es-
sas categorias foram obtidas ou adaptadas de
Curtis (2021, p. 43).
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INTRODUCAO

A multiplicidade conceitual existente na litera-
tura, as caracteristicas indefinidas, a hetero-
geneidade (de servigos, de modelos de nego-
cios, de trabalhadores e trabalhadoras etc.), a
escassez de dados setoriais e do funciona-
mento das plataformas, as particularidades al-
goritmicas de cada plataforma, dentre outras
questdes, tornam a gig economy um ecossis-
tema complexo, repleto de nuances e ainda
pouco conhecido, apesar da expressiva traje-
toria de pesquisas e discussdes no que tange a
regulacdo desse modelo de atividades. Por
isso, pesquisas académicas como a realizada
pelo CEPI FGV Direito SP se mostram necessa-
rias para compreender os elementos e as vari-
adas facetas de um cenario ainda novo, pouco
regulado, mas crescente no Brasil e no mundo.

O debate regulatério sobre a gig economy no
Brasil comecou a se movimentar a partir de
2015, com a apresentac¢do dos primeiros pro-
jetos de lei (PL) sobre o tema no Senado Fede-
ral e na Camara dos Deputados. O auge de
propostas nessa tematica se deu em 2020,
com a apresentacgdo de 71 PLs, o que denomi-
namos de terceira onda de PLs no Congresso
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Nacional, fortemente influenciada pela pan-
demia de COVID-19. Discutimos este movi-
mento em publica¢des anteriores da nossa
pesquisa Futuro do trabalho e gig economy:
questdes regulatdrias sobre tecnologia e
protecao social (briefing tematico 1 e briefing
tematico 2).

Observamos que a crise sanitaria ampliou a
atencao em torno de possibilidades de regu-
lacao do trabalho na gig economy em desta-
que, evidenciando também a necessidade de
melhor compreender esse ecossistema: quem
sdo os atores inseridos? Quais sao as ativida-
des econdmicas envolvidas? Trata-se de um
ambiente homogéneo ou heterogéneo? Quais
sdo as particularidades que devem ser obser-
vadas?

Partindo desse contexto, apresentamos neste
position paper o que o CEPI FGV Direito SP en-
tende por gig economy, com especial atengdo
ao contexto brasileiro. Inicialmente, aborda-
mos aspectos teoricos para, posteriormente,
analisar aspectos praticos, explicitando nossa
compreensao sobre seus desafios diante da
conjuntura regulatdria nacional.

DE QUE GIG ECONOMY ESTAMOS FALANDO?

Gig economy é um termo ainda em construgdo,
em relacdo ao qual é possivel encontrar dife-
rentes conceituagoes na literatura. Notamos
certa sobreposicdo entre os termos platform
economy (economia de plataforma), sharing
economy (economia do compartilhamento) e

gig economy (economia sob demanda, econo-
mia de bicos ou economia freelancer), dentre
outros termos por vezes utilizados. Ha autores
que tratam tais terminologias como se fossem
sindnimas e ha autores que consideram ser ex-
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pressdes distintas e, entre eles, também é pos-
sivel encontrar variagcbes (GOROG, 2018, p.
180-184).

Ha conceitos mais genéricos e outros que bus-
cam detalhar particularidades. A dificuldade
em se chegar a um consenso sobre o conceito
dessas "diversas economias" pode ter relagao
com a heterogeneidade de atividades, mode-
los de negdcios, perfis de empresas, aplicati-
vos, trabalhadores e trabalhadoras que con-
formam o ecossistema (DEMARY, 2015).

Para além da multiplicidade conceitual, tam-
bém ha uma diversidade de tradugdes do
termo gig economy para a lingua portuguesa:
“economia sob demanda”, “economia de bi-
cos” ou “economia freelancer”.

Ademais, conforme comentam Acquier, Car-
bone e Mass (2019), ha uma disputa concei-
tual, especialmente em torno da sharing eco-
nomy, que decorre dos impactos ambientais e
sociais dessa(s) nova(s) economia(s).

A conceituacgdo de gig economy adotada neste
documento representa o entendimento do
CEPI sobre a conformacgao das diferentes nu-
ances encontradas dentro da economia de
plataforma e sobre ela propria, sem prejuizo
de outras possiveis encontradas na literatura.

Em razao dessa variedade, e por nao identi-
ficarmos nas tradugdes a correspondéncia
precisa com a expressdo original, ja que to-
dos esses elementos — sob demanda, bicos e
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freelance — fazem parte dessa economia,
preferimos utilizar neste position paper o
termo gig economy, em inglés.

A economia de plataforma, cujo conceito
também nao é consensual (EUROFOUND,
2017), é aqui compreendida como economia
de escala baseada em plataformas digitais,
marcada pela descentralizacao de ativida-
des e de atores, pelo gerenciamento algorit-
mico e pela flexibilidade nas rela¢des, que
envolvem, ao menos, trés partes: provedor de
plataforma, fornecedor e demandante (SCH-
MIDT, 2017).

Dentro da economia de plataformas, é possi-
velidentificar diferentes modelos de negdcios,
conforme figura o1.

E dentro desse ecossistema heterogéneo que
se inserem as plataformas digitais de interme-
diagdo, objeto de estudo da pesquisa que sub-
sidia esta publicacdo. A forma de organizagao
dessas plataformas, a maneira como se da o
compartilhamento de bens e servigos, e o ge-
renciamento desse compartilhamento susci-
tam debates quanto a denominagao desse fe-
ndmeno, e seus impactos econdmicos, sociais
e regulatorios. Dentre os diferentes modelos
existentes na economia de plataformas, estao
a sharing economy e a gig economy, inseridas
nos modelos de plataformas de intermedia-
¢ao.
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Figura 1 — Modelos de negdcio na economia de plataformas

Midia social

Informacgao

v

FUTURO DO TRABALHO
& 616 ECONOMY

PESOUISA - CEPI FOV DIREITO 5P

e
1

Intermediagao

Plataformas que facilitam a
interacdo entre 0s Usuarios,
gue criam e compartilham seu
préprio contetido

Plataformas de busca: Google;
Yahoo!; Bing.

Plataformas: Facebook,
Instagram, Tinder.

Plataformas de noticias:

Plataformas que oferecem um
servico de correspondéncia
que conecta 0s usuarios com
criadores de conteldo ou
informacgdes

Plataformas que conectam dois
polos. Essas plataformas
dependem dos usuarios para
fornecer contetdo de oferta e
demanda

Plataformas da sharing e da
gig economy: Amazon
MTurk; Uber; Airbnb; Ifood;
Getninjas.

Google Noticias; Yahoo -

Noticias;

Mercados online:
Amazon.com; eBay.

Plataformas de avaliagao: -

TheFork; Foursquare; Yelp.

Provedores de
contetdo online

https:/

Plataformas que fornecem
conteldo online, seja
distribuindo contetdo criado
por terceiros/outros usuarios,
seja distribuindo contetido
préprio

Plataformas de streaming:
Netflix, Prime Video, Disney+.

Sites de contetido online:
Youtube.

Fonte: adaptado de HM Treasury, 2018.
[cones por Freepik e Flat Icons e retirados do site flaticons.com

Lojas de aplicativos: App
Store; Google Play.

Varejistas eletronicos

Empresas que vendem produtos
préprios em plataformas online

Varejistas eletronicos:
Walmart, Saraiva.
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Nesse sentido, a gig economy pode ser compreendida como a dimensao do trabalho inserida na sha-
ring economy. Segundo Sundararajan (2016), a sharing economy € um sistema econémico marcado
por cinco caracteristicas centrais:

Baseada no mercado: a economia de compartilhamento cria mercados que permitem a
troca de bens e o surgimento de novos servi¢os, resultando em niveis potencialmente
mais elevados de atividade econémica.

Capital de alto impacto: a economia compartilhada abre novas oportunidades para tudo,
desde ativos e habilidades até tempo e dinheiro, para serem usados em niveis mais proxi-
mos de sua capacidade total.

"Redes” baseadas na multiddo, em vez de instituicoes centralizadas ou “hierarquias”: o
fornecimento de capital e trabalho vem de multidées descentralizadas de individuos em
vez de agregados corporativos ou estatais.

Linhas ténues entre o pessoal e o profissional: a oferta de mdo de obra e servicos geral-
mente comercializa e dimensiona atividades entre pares, como dar uma carona ou em-
prestar dinheiro a alguém, atividades que costumavam ser consideradas "pessoais".

Falta de limites entre o emprego e o trabalho ocasional, entre o emprego independente e
dependente, entre o trabalho e o lazer: muitos empregos tradicionalmente realizados em
tempo integral sdo suplantados por contratos de trabalho que apresentam diferentes ni-

veis de comprometimento de tempo, granularidade, dependéncia econémica e empreen-

dedorismo.

Outra diferenciagdo importante diz respeito a
finalidade lucrativa das plataformas: platafor-
mas de finalidade ndo-lucrativa e plataformas
comerciais (SCHMIDT, 2017). Nas primeiras,
"a colaboracdo é mais importante do que a
competicdo e os frutos do trabalho sdo com-
partilhados livremente com todos, incluindo
pessoas fora da plataforma" (SCHMIDT, 2017,
p. 9), enquanto nas Ultimas ha concorréncia
entre as plataformas na exploracdo da ativi-
dade econdmica. Tomamos como objeto
deste documento as plataformas de inter-
mediac¢ao de finalidade lucrativa.

A partir dessa caracterizagao, é possivel com-
preender a gig economy como o ambiente de

10

negocios em que ha intermedia¢ao de traba-
lho humano por meio de plataformas digi-
tais, no qual prevalecem contratos flexiveis,
ocasionais e nao permanentes (WATSON,
2021), em que o pagamento se da por tarefas
realizadas (WOODCOK; GRAHAM, 2020).
Nessa relagdo, as plataformas digitais podem
intermediar diferentes tipos de trabalho.

Segundo Stefano (2016), a gig economy en-
volve dois tipos de trabalho: crowdwork e work
on demand via apps. Para o autor, crowdwork
é o trabalho realizado por meio de platafor-
mas online que conectam um numero inde-
finido de organiza¢des, empresas e indivi-
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duos pela Internet ao redor do mundo (STE-
FANO, 2016, p. 2). Ja o work on demand via
apps é trabalho é executado de forma tradi-
cional, com a presenca fisica do(a) trabalha-
dor(a)—como transporte e limpeza, por exem-
plo — mas é canalizado por meio de platafor-
mas digitais (STEFANO, 2016, p. 3).

Na categoriza¢do de Berg et al. (2018), as pla-
taformas digitais intermedeiam trabalhos ba-
seados na web (indicados por Berg et al. como
crowdwork) e trabalhos geograficamente loca-
lizados (cf. figura 2). Vale frisar que, diante da
diversificacdo de modelos de negdcio e de
servicos, é possivel identificar plataformas
gue, ao mesmo tempo, fazem a intermedia-
cao de trabalhos baseados na web e traba-
Ihos geograficamente localizados.
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Schmidt (2017), por sua vez, identifica que as
plataformas que fazem intermediacdo de tra-
balho podem intermediar o cloudwork (que,
para o autor, sdo trabalhos baseados na web)
e gig work (que, para o autor, sdo trabalhos lo-
calizados geograficamente). Nesse sentido,
assim como Stefano (2016) e Berg et al.
(2018), Schmidt (2017) identifica uma diferen-
ciagdo entre trabalhos realizados pela Internet
e trabalhos que demandam presenca fisicaem
determinada localidade. Contudo, ao adotar a
nomenclatura gig work apenas para o trabalho
geograficamente localizado, Schmidt exclui o
cloudwork da gig economy, o que ndo esta de
acordo com o nosso entendimento. Embora
possuam peculiaridades, compreendemos
que tanto os trabalhos geograficamente loca-
lizados, quanto os trabalhos baseados na web
estao inseridos na gig economy.

Figura 2 — Trabalho baseado na web x geograficamente localizado: conceitos e caracteristicas

*|dentificado como
crowdwork por Stefano
(2016);

*Trabalhos realizados
pela internet, sem
presenca fisica do(a)
prestador(a) e do
tomador do servigo,
intermediados por
plataformas que
conectam usuarios ao
redor do mundo;

Trabalhos baseados na web
(BERG et. al, 2018)

*Exemplo: plataformas
de microtarefas, como
a Amazon Mechanical
Turk.

Fonte: elaboragdo propria.

Q

e|dentificado como work
on demand via apps
por Stefano (2016);

*Trabalhos realizados
presencialmente
pelo(a) trabalhador(a) e
demandados por meio
das plataformas
digitais;

*Exemplo: aplicativos de
transporte, delivery,
limpeza, como Uber,
Ifood e Parafuzo,
respectivamente.

Trabalhos geograficamente
localizados (BERG et. al, 2018)

icones por Freepik e Vectors Market e retirados do site flaticons.com.

11



CEPI FGV DIREITO SP i '

Gig economy e trabalho em plataformas no Brasil: do conceito as plataformas FUTURO 00 TRABALHO

& GIG ECONOMY

versdo 01, 24 de agosto de 2021

Nesse ambiente, sdo apontadas algumas oportunidades e desafios para os trabalhadores e as traba-
Ihadoras.

Quadro 1: Oportunidades e desafios da gig economy segundo a literatura

Oportunidades Desafios

Excesso de mao de obra e diminui¢do da remunera-

Novos postos de trabalho (OCDE, 2016) c30 (ABILIO et. al, 2020)

Menos/menores barreiras de entrada no mercado Protecdo social (trabalhista e previdenciaria) insufi-
de trabalho (OCDE, 2016) ciente ou inexistente (STEFANO et al, 2021)

Novos desafios a organizagdo coletiva dos trabalha-
dores e trabalhadoras em razdo da pulverizagdo da
categoria (WOODCOK; GRAHAM, 2020)

Flexibilidade de horarios e de local de trabalho (no
crowdwork) (BERG et al, 2018)

Possibilidade de inclusdo de grupos historicamente | Falta de transparéncia na relacdo com as platafor-
excluidos (OCDE, 2016) mas (BERG et al, 2018)

Fonte: elaboragdo propria.

Destacamos também que ha, na concepcgdo digital do compartilhamento é relevante, pois
originaria da sharing economy, a busca pela viabiliza a atividade econdmica em grande es-
otimizacdo de ativos subutilizados por meio cala, reduzindo o tempo e os custos de transa-
do compartilhamento (KPMG, 2020) ou, como ¢do, bem como incrementa informacgdes sobre
indica Sundararajan, o uso da capacidade total os usuarios da plataforma, “reduzindo os ris-
dos ativos, que podem envolver bens e/ou ser- cos de comercializar com quem ndo se co-
vicos (ACQUIER; CARBONE; MASS, 2019), a nhece” (KALIL, 2020, p. 72).

exemplo do que acontece com os motoristas

hmi ) latafor-
de aplicativos de transporte, em que além do Schmidt (2017, p.18) destaca que as platafor

mas de trabalho geograficamente localiza-

trabalho, também compartilham o veiculo. , o L
das sé se tornaram possiveis devido a ampla

Embora esse compartilhamento possa ser ob- . L ]
disseminacao dos smartphones e do Sis-

tema de Posicionamento Global (GPS). Am-
bas as tecnologias sao pré-requisitos para que
seja possivel instrumentalizar um trabalho que
ndo é baseado na web, mas em locais especifi-

servado desde antes das tecnologias da infor-
macdo e comunicacao, é possivel dizer que ele
se dava de forma menos ampla e mais restrita
a comunidades locais. Com a plataformizagao
da economia, a partir de arranjos online que

. . L cos de determinada cidade.
estruturam, organizam e otimizam a atividade

economica (KENNEY; ZYSMAN, 2016), essa E importante salientar que ha criticas sobre o
rede de compartilhamento ganhou uma es- uso atual do conceito originario de sharing eco-
cala maior e mais complexa (ACQUIER; CAR- nomy, ja que ela teria perdido a finalidade ini-
BONE; MASS, 2019). cial de compartilhamento de bens e servi¢os

cujo potencial ndo era bem aproveitado,

A tecnologia tem um papel importante no ga-
g Pap P g tendo se transformado em um modelo mais

nho de escala desses compartilhamentos

(CARTAGO, 2019). Segundo Kalil, a dimens3o proximo dos setores tradicionais da economia

12
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(SCHOR, 2017). Nesse sentido, a critica tam-
bém se estende a gig economy, a exemplo de
pessoas que alugam carros ou motos para
prestarem servicos como motoristas ou entre-

v
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gadores em aplicativos de transportes e deli-
very, respectivamente, afastando-se da légica
do compartilhamento, o que amplifica a ne-
cessidade de compreender esse ecossistema.

O ECOSSISTEMA DA GIG ECONOMY

Como salientam Acquier, Carbone e Mass
(2019), 0 modelo de compartilhamento nao é
recente. A tecnologia, no entanto, possibilitou
que esta pratica se tornasse um modelo para
todo tipo de empresa, transformando-a, por-
tanto, em um modelo de negdcios (CARELLI;
GRILLO; OLIVEIRA, 2020, p. 2613).

A estrutura organizacional das plataformas di-
gitais que se inserem na gig economy é carac-

terizada por alguns economistas como merca-
dos bilaterais ou plataformas multilaterais,
que permitem interagdes diretas entre dois ou
mais lados distintos, sendo cada lado afiliado
a plataforma (HAGIU; WRIGHT, 2015). Assim,
conforme identifica Schmidt (2017, p.10),
nessa relacdo sempre ha, pelo menos, trés
partes envolvidas: provedor de plataforma,
fornecedor e demandante.

Arquitetura das plataformas

Uma vez que nosso estudo esta focado na ana-
lise de plataformas de intermediagdo de tra-
balho, no polo do fornecedor localizamos o(a)
trabalhador(a), seja realizando um trabalho
baseado na web (crowdwork), seja realizando
um trabalho geograficamente localizado
(work on demand). No polo do demandante
estd um(a) usuario da plataforma, que pode
ser pessoa fisica (consumidor) ou juridica (es-
tabelecimento comercial) (cf. figura 3). Cabe
destacar, no entanto, que como estamos tra-
tando de um modelo de negdcios de platafor-
mas multilaterais, é possivel haver mais de um
fornecedor dentro do sistema, compondo
uma cadeia de negdcios que envolve mais de
trés partes.

13

Tradicionalmente, o modelo de compartilha-
mento concentra-se, principalmente, entre in-
dividuos (P2P ou C2C). Nesse modelo, os indi-
viduos pagam determinada quantia para ad-
quirir recursos compartilhados por outros indi-
viduos por meio de uma plataforma eletronica
(provedor de plataforma). Existe ainda o mo-
delo de compartilhamento em que uma em-
presa oferece os recursos aos consumidores
por meio de uma plataforma (B2C) ou oferece
0s recursos para outra empresa (B2B) (MA et
al., 2020, p.2). As possibilidades de transacoes
em plataformas online foram sistematizadas
na figura 3.
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Figura 3 - Representagdo de transagées em plataformas online

ﬁlﬁsﬁ - ﬁf;ﬁ
a%a = a%a

Provedor de plataforma

Profissionais e empresas Consumidores e empresas

B2C
B2B

Fonte: traduzido OECD (2016).

icones por Freepik e itim2101 e retirados do site flaticons.com.

Provedor de plataforma

Os provedores de plataforma sdo os responsa-
veis por fornecer a infraestrutura que medeia
a oferta e a demanda e, por conta disso, pos-
suem uma visdo abrangente das interagdes
ocorridas entre os demais grupos de usuarios
(fornecedores e demandantes). De outro lado,
0s usuarios tém acesso a interfaces (pequenas
janelas de dados no sistema das plataformas
digitais, conforme destaca Schmidt), que sdo
diferentes a depender da forma de afiliagdo a
plataforma (fornecedores e demandantes).

Segundo Schmidt (2017, p.10), o modelo de
plataforma tipico é caracterizado pela assime-
tria sistémica de informagdes (que permite
que a plataforma estabeleca quem vé o que - e
em que momento Vvé - e quais as interagoes
sdo possiveis entre os outros polos da relagdo).
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Em pesquisa sobre os modelos de negdcios na
economia de compartilhamento, Acquier,
Carbone e Mass (2019, p.9) identificaram que
esses negodcios criam valores econ6micos e so-
ciais de duas formas: (i) por meio da interme-
diagdo de um ponto ao outro, ao organizar a
producdo descentralizada, distribui¢do e inter-
cambio de produtos e servicos; (ii) por meio de
agrupamento centralizado de recursos, ao
criar uma estrutura que seja acessivel. Ressal-
tam os autores que esses modelos ndo sdo ex-
clusivos, podendo haver combinagdes entre si.
Ha, nesse sentido, diferentes formas de inter-
mediagdo: desde modelos mais simples, que
apenas conectam duas partes, a modelos mais
sofisticados, que além de ligar duas partes, es-
timulam a fidelizagdo dos(as) consumido-



CEPI FGV DIREITO SP

Gig economy e trabalho em plataformas no Brasil: do conceito as plataformas

versdo 01, 24 de agosto de 2021

res(as), promovem maior confianga nos servi-
¢os, possuem maior poder de controle e ge-
renciamento algoritmico etc. Assim, conside-
rando que uma das principais discussdes na gig
economy esta justamente na intermediagao, é
preciso identificar como ela é feita, quais os
valores criados pelas plataformas e quais os ni-
veis de interacdo, controle e gerenciamento
das interagdes entre as partes.

Embora haja uma grande diversidade de ativi-
dades que podem ser intermediadas pelos
provedores de plataformas, essas empresas
compartilham caracteristicas comuns: econo-
mias de escala; modelos de negdcios envol-
vendo subsidios cruzados; geragdo, uso e cap-
tura de dados, e o fato de atuarem como reqgu-
ladores privados de seu ecossistema (GAWER,
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A.; SRNICEK, N., 2021, p.11); interface que pos-
sibilita o facil acesso e uso, com poucas barrei-
ras de entrada (KALIL, 2020), sistema de paga-
mento confiavel, pautado em uma infraestru-
tura digital robusta (KPMG, 2020, p.17), dentre
outras. Veja o infografico para mais detalhes
(figura 4).

Cabe destacar que, de acordo com o European
Parliamentary Research Service, as platafor-
mas digitais agem como reguladores ao esta-
belecer as regras para que 0s seus uUsuarios
possam interagir, os comportamentos que se-
rdo encorajados e os que serdo desencoraja-
dos na plataforma. Essa fun¢ao de defini¢ao
de regras é parte do que alguns autores cha-
mam de governanca de plataforma. (GAWER,
A.; SRNICEK, N., 2021, p.16)

Trabalhadores e trabalhadoras

Os trabalhadores e as trabalhadoras sao fun-
damentais nesse ecossistema de plataformas
multilaterais, em relagdo aos(as) quais ha insu-
ficiéncia de dados e nUmeros pulverizados, o
que representa um desafio para estimar a
quantidade e o perfil das pessoas que traba-
lham nesse setor (ILO, 2021).

Na figura 4, compilamos dados e informacoes
sobre a quantidade de trabalhadores e traba-
lhadoras ligados a gig economy no Brasil e no
mundo. Esse conjunto de pessoas que traba-
lham na gig economy, por sua vez, é heterogé-
neo, sendo dificil identificar um Unico perfil.
Algumas prestam servicos por meio de plata-
formas digitais como forma de complementa-
¢do de renda, enquanto outras tém neste tra-
balho a sua principal fonte de receita (BUSI-
NESSEUROPE, 2020). Para parte das pessoas,
a gig economy deixou de ser apenas uma opor-
tunidade de renda eventual (apenas um

15

"bico"), passando a ser a sua ocupagao princi-
pal, o que se contrapde a prdpria origem do
termo "gig economy".

A diferenciagdo é relevante pois reflete o quao
dependentes economicamente de uma plata-
forma os trabalhadores e as trabalhadoras po-
dem ser (GAWER, A.; SRNICEK, N., 2021). Ade-
mais, a variedade de perfis também mostra
que ha motivos diferentes pelos quais as pes-
soas optam por trabalhar por plataformas, o
que sinaliza a necessidade de considerar tal di-
versidade ao se analisar e regular o tema (BU-
SINESSEUROPE, 2020).

Segundo Lapa (2021), em analise dos dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
durante a pandemia, ndo hd uma categoria es-
pecificana PNAD-Covid1ig que envolva apenas
entregadores por aplicativos. Eles podem ser
considerados em duas categorias existentes
(motoboys e entregadores de mercadorias),
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mas que contemplam outros trabalhadores
que ndo estdo ligados a plataformas. Assim, o
conjunto de analise vai além da gig economy, o
que reforca a necessidade de pesquisas setori-
ais especialmente dedicadas ao tema. De
acordo com o estudo, em outubro de 2020 ha-
via 688.256 pessoas trabalhando como moto-
boys ou entregadores sem carteira assinada,
numero que tende a envolver os trabalhadores
e as trabalhadoras da gig economy, ja que, via
de regra, ndo sdo contratados como celetistas.
Trata-se de um grupo composto por 95% de
homens. Esses trabalhadores tiveram renda
média de R$ 1508,02 em novembro de 2020
(LAPA, 2021, p. 13) e duracdo do trabalho (ho-
ras habitualmente trabalhadas) de 40,31 horas
semanais.

A pesquisa desenvolvida pela Alianga Bike
(2019) sobre o perfil dos(as) entregadores(as)
ciclistas de aplicativos na cidade de Sao Paulo
ilustra a diversidade de motivag¢des para o tra-
balho na gig economy: quando pergunta-
dos(as) sobre a razdo de fazer entregas, parte
dos 270 entrevistados(as) respondeu que "es-
tava desempregado” (59%), seguido por
“gosto de andar de bicicleta” (14%) e “é um
trabalho para fazer nas horas vagas” (11%)"
(ALIANCA BIKE, 2019, p. 5). A pesquisa indi-
cou também variedade na jornada de trabalho
dos(as) ciclistas, que varia entre 5 horas e mais
de 12 horas por dia, sendo a jornada média de
g horas e 24 minutos por dia (ALIANCA BIKE,
2019). A remuneragao mensal também variou
entre R$466,20 a R$995,30, sendo a remune-
racdo média de R$936,00. Houve, no entanto,
uma variavel que predominou: 99% dos entre-
vistados eram do género masculino, percen-
tual semelhante a pesquisa desenvolvida por
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Abilio et al. (2020) sobre as condi¢oes de tra-
balho de entregadores(as) via plataformas di-
gitais durante a pandemia (em 29 cidades,
com predominancia em Sao Paulo, Belo Hori-
zonte, Recife e Curitiba), que identificou que
94,6% dos 298 entrevistados eram do género
masculino.

A pesquisa de Abilio et al. (2020) também evi-
denciou variagao de perfis no tocante a remu-
neragao e jornada de trabalho: no estudo, a re-
muneragdo variou entre até R$ 130,00 a Rs
1.041,00 por semana, enquanto a jornada de
trabalho variou entre até 4 horas diarias de tra-
balho a mais de 15 horas de trabalho por dia.

De onde vem a expressdo gig?

Segundo Woodcok e Graham (2020), o
termo gig faz referéncia a contratos de
curta duragdo que sdo tipicos em eventos
musicais. Um aspirante a musico pode fazer
um show em uma casa de espetaculos em
determinado dia, mas isso ndo assegura
que ele fara shows continuamente ou em
outros dias previstos. Ha chances da opor-
tunidade se repetir, assim como pode ter
sido a sua Unica apresentagdo. Em geral,
esse musico é pago pelo show realizado e
pode, a depender do que foi acordado, re-
ceber alguns beneficios. Essa nogdo de
eventualidade e imprevisibilidade foi em-
prestada para nomear a gig economy.

. Intermediagdo
aseado na web Crowdwork

Trabalhador/ Trabalhadora

Gig Economy

Plataformas digitais
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Outro polo do ecossistema da gig economy
aqui analisado é ocupado pelos demandantes,
que podem ser pessoas fisicas ou juridicas, que
solicitam o servigo dentro da plataforma digi-
tal. Em nosso mapeamento ndo foi encon-
trado pesquisas especificas acerca do numero
e perfil de usuarios dessas plataformas digitais
de intermediagdo de trabalho, no entanto, os
numeros apresentados no infografico (figura
4) ajudam a dimensionar a abrangéncia desse
mercado.
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Em conjunto, esses dados revelam a heteroge-
neidade do cenario. As diferentes combina-
¢oes desses complexos elementos levam a in-
certezas, debates e controvérsias sobre as di-
ferentes relagbes que se estabelecem por
meio do trabalho em plataformas, bem como
as possiveis formas de regulagcdo deste ecos-
sistema. Nesta pesquisa, nos dedicamos a
analise da dimensao juridica dessa discus-
sdo, o que nao invisibiliza (e requer) outras
analises igualmente relevantes.
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Figura 4 — Dados especificos das plataformas

Cadastrados na plataforma o0

Uber: 5 milhdes de motoristas no mundo, sendo
1milhdo no Brasil;

Segundo a PNAD, 3,8 milhGes de brasileiros e brasileiras
trabalham com plataformas digitais. A PNAD Covid aponta
para a existéncia de 700 mil entregadores(as )de mercadorias
no pais.

iFood: 160 mil entregadores(as) ativos
cadastrados(as) na plataforma e mais de 250 mil
entregadores(as) nos restaurantes;

Segundo o Instituto Locomotiva, 32,4 milhdes de
trabalhadores(as) adultos(as) - 20% da forga de trabalho do
pais - ganham a vida trabalhando em aplicativos digitais;

99: 600 mil motoristas;

Getninjas : Mais de 2 milhdes de profissionais;
Dados do IPEA de 2020 indicavam que o total de

Freelancer.com: 31 milhdes de trabalhadores(as) trabalhadores(as) de aplicativos de transporte e entrega de
cadastrados(as) ao redor do mundo; produtos no Brasil passou de 1,253 milhdo em janeiro de 2015
_ . . para 1,988 milhao em abril de 2019, um crescimento de cerca
Workana: 2,5 milhdes de profissionais de 700 mil postos de trabalho em quatro anos.

cadastrados(as) ao redor do mundo;

o—

Uber : 93 milhdes de usuarios(as) no mundo, sendo
22 milhdes no Brasil. Plataforma possui atividade em
mais de 500 cidades no pais;

iFood : 60 milhdes de pedidos entregues e mais de
,5 milhdes de downloads do aplicativo por més.
Plataforma possui atividade em mais de 1200
cidades no pais;

99: 18 milhdes de passageiros, possuindo atividade
em mais de 1000 cidades;
FreteBras: mais de 13.609 empresas cadastradas
para oferecimento de frete e mais de 1.944 cidades
atendidas; Segundo dados da Quantas pesquisa e estudos de
. . mercado em 2018, de mil pessoas entrevistadas na
Singu: cerca de 200.000 clientes cadastrados na cidade de Sao Paulo, 76% eram usuérios de servicos de
plataforma e mais de 500.000 pedidos realizados; carros privados e de taxis e 25% utilizavam mais de um
aplicativo.
Juridico Certo: 84 mil escritérios e empresas ja

solicitaram os servigos na plataforma.

Fonte: elaboragéo prépria a partir de dados extraido de: CADEIRA (2021); ESTADAO (2019); FAIRWORK (2021); FreteBras
(2021); GETNINJAS (s.d.); IFOOD (2021); IPEA (2020); IPESI (2021); Juridico Certo (2021); Quantas pesquisa e estudos de mer-
cado (2018); Singu (2021); UBER (2020); 99 (s.d1.,2021).

[cones por Freepik e retirados do site flaticons.com.
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CENARIO DE PLATAFORMAS NO BRASIL

Mapeamento de plataformas: conhecendo o campo

De acordo com a metodologia indicada anteri-
ormente, foi realizado um mapeamento de
plataformas digitais de intermediacdo de tra-
balho com operagdo no Brasil. Inicialmente,
foram encontradas 190 plataformas, que fo-
ram triadas considerando a sua pertinéncia a
gig economy.

A partir dessa analise preliminar, foram exclu-
idas plataformas que (i) embora tenham apa-
recido na busca, ndo faziam intermediacdo de
trabalho; (ii) sdo prdprias dos estabelecimen-
tos comerciais, distribuindo seus produtos
com exclusividade, a exemplo de um aplica-
tivo criado por uma rede de restaurantes para
distribuir seus préprios produtos; (iii) que fun-
cionam como tipicas terceirizadoras de servi-
¢os, conforme a Lei n° 6.019/1974. Embora a
terceirizagdo também seja uma forma de in-
termediagdo de trabalho, ela foi excluida
desta analise, pois ja é requlamentada no Bra-
sil. Resultaram desse processo 101 platafor-

Figura 5 — Eixos de andlise das plataformas mapeadas

éncia

Abrang
espacial

Tipo de

plataforma

Fonte: elaboragdo propria.

Plataformas

na gig
economy

mas que foram classificadas e analisadas, con-
siderando os seguintes critérios: nome da pla-
taforma, abrangéncia espacial, atividade eco-
nomica e tipo de plataforma (figura 5).

A analise desses elementos foi subsidiada por
informagdes disponiveis nos sites das platafor-
mas e nos seus termos de servigos (quando
disponiveis). Essas informac¢des nos permiti-
ram compreender alguns detalhes do modelo
de negdcio de cada plataforma, embora te-
nhamos identificado uma dificuldade em ob-
ter informacgdes precisas em algumas situa-
¢oes. Notamos também que os sites de algu-
mas plataformas oferecem poucos detalhes
sobre o seu funcionamento. Nem sempre os
termos de uso estdo disponiveis para consulta
sem que se realize um cadastro como poten-
cial trabalhador(a), mesmo quando ha termos
de uso disponiveis, nem sempre ha detalha-
mento sobre todos os critérios definidos para
aanalise.

Nome da

plataforma
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Descricao do campo

Embora os setores mais conhecidos da gig eco- com variadas atividades econ6micas, con-
nomy sejam o de entrega de produtos e trans- forme ilustrado no grafico 1 e na figura 6. Vale
porte de passageiros, existem plataformas di- destacar que algumas das plataformas nao es-
gitais atuando em diversos nichos do mer- tao restritas a uma atividade econémica espe-
cado. No levantamento realizado, identifica- cifica, fazendo-se presente em mais de uma
mos plataformas da gig economy operando das categorias.

Grdfico 1 — Plataformas por atividades econémicas

Transporte de cargas, 8 Saude e bem-estar, 7

Transporte de passageiros, 11

Faxina e limpeza, 7 ProgramagdoeTIl, 7

Entrega de produtos (delivery), 24 Pequenos
consertos e

Advocacia e afins , 9 pequenas Cuidados de
Freelancers de pequenas obras, 3 criangas, 3
tarefas , 7
Pesquisa
cientifica ou
técnica, 2

Turismo,
hotelaria e
Miuiltiplas atividades, 13 Ensino e treinamento, 8 Cuidados de animais , 6 passeios, 2

Fonte: elaboragdo propria
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Figura 6 — Plataformas mapeadas por atividade econémica
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Fonte: elaboragdo prdpria.
[cones por Freepik, monkik, Becris, dDara e Icons8 e retirados do site flaticons.com e icons8.com.br.
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A realidade multifacetada dos apps

Para além das plataformas consideradas em nossa analise, ao longo do mapeamento e da
analise da literatura também foi possivel identificar plataformas que apresentam outros mo-
delos de negdcio e caracteristicas distintas daquelas observadas na gig economy. Notamos a
existéncia de plataformas que se diferenciam sensivelmente dos modelos de intermediagao
de trabalho existentes na gig economy, como é o caso de empresas que criam as suas proprias
plataformas apenas para otimizar o seu funcionamento. Identificamos também plataformas
que se encontram em uma zona indeterminada entre formas ja conhecidas de contratagao,
como a terceirizagdo por exemplo, e a gig economy. A seguir, listamos algumas dessas dimen-
soes.

Sistema proprio

No mapeamento realizado, observamos que alguns estabelecimentos comerciais, sobretudo
no setor de entrega de produtos (delivery), criaram as suas proprias plataformas de interme-
diagdo. Temos como exemplo o aplicativo da rede de fast food McDonald's. Ao baixar o app,
é possivel baixar o cardapio, fazer pedidos para receber em casa ou retirar diretamente na loja,
ter acesso a promogoes exclusivas, etc. Nesses casos, pelo que é possivel analisar a partir do
site da empresa, o objetivo central ndo é propriamente a intermediagdo de trabalho e, sim, a
otimizacdo da venda de produtos a partir de entregadores(as) proprios(as) ou terceiriza-
dos(as).

Uniao de empresas

Ao longo do mapeamento realizado, identificamos a existéncia de uma iniciativa no setor de
entrega de produtos (delivery), ja aprovada pelo Conselho Administrativo de Defesa Econd-
mica, em que as empresas Outback, Giraffas, Bob’s e Rei do Mate se uniram para criar uma
plataforma de entregas a fim de reduzir gastos com plataformas de delivery conhecidas no
mercado, bem como facilitar a gestdo das ofertas por parte dos restaurantes (JANKAVSK; RO-
DRIGUES; GUIMARAES, 2021).

Terceirizacao

Aterceirizagdo do trabalho (disciplinada pela Lei n° 6.019/74, modificada pela Lei n®13.429/17)
é aquela em que a empresa terceirizadora contrata trabalhadores(as) como empregados (no
modelo celetista), que prestam servi¢os para a empresa tomadora dessa mao-de-obra. Den-
tro deste tema encontramos dois modelos envolvendo plataformas digitais: o primeiro deles



é a plataformizagdo da terceirizagdo, ou seja, empresas de terceirizacdo que passam a desen-
volver suas atividades no ambito de plataformas digitais; o sequndo é a utilizagdo da terceiri-
zacao por algumas plataformas da gig economy, seja na totalidade ou apenas em parte das
operagdes, para, por exemplo, garantir um numero minimo de trabalhadores para suprir a de-
manda em horarios de pico. Notamos, em relagdo a esse segundo modelo, que algumas pla-
taformas mencionam a utilizacdo de intermediarios para se conectar com os trabalhadores e
as trabalhadoras, mas ndo nomeiam expressamente essa relagdo como terceirizagdo, o que
levanta questionamentos (i) sobre a existéncia ou ndo de vinculo empregaticio com esses in-
termediarios, (ii) se a Lei n°® 6.019/74 esta sendo observada e (iii) como esses trabalhadores
estdo sendo contratados.

Cooperativismo de plataforma

Identificamos também a existéncia de um modelo de cooperativas de trabalho. Segundo
Scholz (2016, p.61), 0 cooperativismo de plataformas envolve trés elementos: (i) baseia-se no
modelo tecnoldgico de grandes plataformas, "aderindo a valores democraticos"; (i) funda-se
na solidariedade entre os cooperados; (iii) busca ressignificar conceitos, como o de eficiéncia
e inovagao, objetivando beneficiar um maior nUmero de pessoas. No Brasil, a Politica Nacional
de Cooperativismo esta prevista na Lei n° 5.754/71 e as cooperativas de trabalho sdo reguladas
pela Lei n® 12.690/20a12. Em nosso mapeamento, contudo, ndo identificamos cooperativas
(o que pode ser decorréncia das palavras-chave utilizadas nas buscas), embora haja relatos de
experiéncias nesse sentido, como a Pedal Express (DIGILABOUR, 2021).
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Em relagdo a abrangéncia espacial (grafico 2), a maior parte das plataformas possui atuagao regional
ou nacional. Consideramos abrangéncia nacional o fato de a plataforma operar em todo o territdrio
brasileiro, enquanto a atuagao regional se refere as plataformas que operam em uma ou mais regides
especificas do pais. Poucas plataformas possuem atuacao local, isto é, operam em somente uma ci-
dade. Um nUmero consideravel possui atuagao internacional, operando em mais de um continente,
enquanto algumas plataformas possuem atuagao continental, operando em somente um continente.

Grdfico 2 — Abrangéncia de atuagdo das plataformas
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Fonte: elaboragdo propria.
Outra diferenca importante entre as platafor- A partir da analise feita no ambito desta pes-
mas é em relagdo ao seu modo de atuacdo. A quisa, verificamos a predominancia da abran-
partir do mapeamento feito, identificamos géncia nacional. Em 6 plataformas ndo foi pos-
que a maioria das plataformas atuam com tra- sivel identificar a abrangéncia espacial.

balhos geograficamente localizados, isto &, os
servigos atrelados a elas exigem a presenca fi-
sica do(a) trabalhador(a) em um determinado
local, como a entrega de produtos, o trans-

porte de passageiros ou os servicos de limpeza Plataformas locais
doméstica (figura 7). Algumas plataformas
oferecem servicos exclusivamente baseados

Grdfico 3 — Tipos de plataformas

Tipo de plataformas

na web, nos quais os(as) trabalhadores(as) re-
alizam tarefas online, como terapia, servigos
. - . N Baseadas na web
de design, programacgao ou criagdo de conte-

Udo. Certas plataformas possuem atuagdo nos

N . ’ . N3o aplicével/indeterminada
dois ambitos, como é o caso de alguns servigos
juridicos ou de medicina, nos quais é possivel Fonte: elaboracéo propria.
tanto o atendimento online, quanto os servi-

¢os presenciais a depender do caso (grafico 3).
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Figura 7 — Plataformas mapeadas por tipo de trabalho
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Fonte: elaboragdo propria.
icones por Freepik e Vectors Market
e retirados do site flaticons.com.

Juridico Certo, Litive, Oi Advogado, Meu
Advogado Online (.adv), Freelaw, Meu

Multiplas Youtaf, GetNinjas, Helpie, Crafty, Sem Patréao,
atividades Joobby, Mercado Livre, OLX.
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Diante desse cenario heterogéneo de ativida-
des economicas, abrangéncia espacial e tipos
de plataformas (geograficamente localizadas,
baseadas na web e ambas), foram destacados
dez casos para a analise dos critérios relacio-
nados a remuneragao, avaliacdo do trabalho e
peculiaridades de funcionamento das plata-
formas. Esses casos foram selecionados le-
vando em conta as cinco categorias que apre-
sentaram maiores resultados no critério de
atividade econdmica: entrega de produtos,
transporte de passageiros, advocacia e afins,

26

v

FUTURO DO TRABALHO
& GIG ECONOMY

PESOUISA - CEPI FOV DIREITO 5P

ensino e treinamento e transporte de cargas.
Como as plataformas de multiplas atividades
incluiam servigos distintos umas das outras,
nao havendo uniformidade, elas ndo foram
consideradas nesta etapa.

Em um segundo momento, foram analisados
os sites e os termos de uso das plataformasin-
seridas entre as cinco maiores atividades eco-
nomicas do mapeamento. Na figura 8 de-
monstramos similaridades e diferencas entre
os modelos de negdcios.



Figura 8 - Similaridades e diferencas entre os modelos de negécios
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e Remuneragdo por tarefa definida pela plataforma.

Plataforma geograficamente localizada de entrega de produtos
(delivery).

Abrangéncia continental.

Plataforma declara que as relagées juridicas travadas sdo civis e
comerciais, ndo havendo vinculo empregaticio.

Remuneragao por tarefa definida pela plataforma.

Avaliagdo individualizada feita pelos consumidores e
estabelecimentos parceiros. A plataforma menciona a
possibilidade de disponibilizar avaliagdo dos estabelecimentos
parceiros pelos entregadores.

Fraudes, danos, infragdes de transito, determinagdes judiciais,
modificagdo das condig¢des de entrega e avaliagbes negativas
recorrentes podem levar a desativagao da plataforma.

Oferece seguro de acidentes pessoais, plano de vantagens em
saude aos entregadores, bem como curso online de qualificagdo
profissional.

Tonolucro

Plataforma geograficamente localizada de transporte de
passageiros.
Abrangéncia internacional.

Sistema de avaliagdo mutua feita por motoristas e pelos
consumidores.

Avaliagdes abaixo da média fazem com que motoristas e usuarios
possam perder (total ou parcialmente) o acesso a plataforma.
Permite que uma motorista mulher opte por receber viagens
apenas de passageiras mulheres.

Como requisito de cadastro dos motoristas, faz checagem de
antecedentes criminais.

Oferece vantagens aos motoristas, como descontos em aluguel de
veiculos.

BlaBlaCar

Plataforma geograficamente localizada de transporte de carga.
Abrangéncia continental.

Remuneragdo por tarefa e convencionada entre as partes.

Ndo ha informagdes sobre forma de avaliagdo.

Para poder fazer andncios na plataforma é preciso assinar um
plano.

Para fazer um plano na plataforma é preciso ter CNP).

O usuario assinante pode ser bloqueado da plataforma por falta
de pagamento do plano, por descumprimento dos termos e
condigbes de uso.

O usudrio assinante é desativado ap6s 30 dias de atraso no
pagamento do plano e para se inserir novamente na plataforma
precisa pagar uma taxa de reativagao.

A plataforma pode ainda, a seu critério e a qualquer tempo,
conforme a gravidade das infragdes cometidas pelos usuarios
assinantes, desativar ou bloguear, inclusive definitivamente, o
cadastro dos usudrios.

CargoX

Plataforma geograficamente localizada de correspondéncia
juridica.

Abrangéncia nacional.

Remuneragdo por tarefa e convencionada entre as partes.
Avaliagao realizada pelo contratante do servico e disponibilizada
publicamente.

Ha a cobranga de planos para que o correspondente possa se
candidatar antes dos usuérios com plano gratuito.

A plataforma pode desconectar o usudrio ou bloquear a conta
pelo descumprimento dos termos de uso.

Juridico Certo

Plataforma geograficamente localizada e baseada na web de aulas.
Abrangéncia internacional.

Restringe o uso da plataformas a pessoas fisicas. Nem alunos e
nem professores podem ser pessoas juridicas.

e Remuneragdo por tarefa e definida pelo trabalhador.

N&o ha informagbes sobre forma de avaliagdo.

Plataforma declara ser gratuita, ndo aplicando taxas sobre os
pagamentos feitos pelos alunos aos professores. Ha, no entanto,
um plano profissional que pode ser pago pelo professor para ter
mais destaque nos seus anuncios.

Professores que ndo possuem o status de "Superprof Star" devem
oferecer uma primeira aula gratuita.

Demora na resposta aos alunos e violagdo dos termos de uso
podem levar a suspensao ou a exclusdo da plataforma,

Shapp

Fonte: elaboragdo propria.
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e Plataforma geograficamente localizada de entrega de produtos
(delivery).

Abrangéncia regional.

Plataforma exige que os entregadores sejam cadastrados como
Microempreendedores Individuais (MEI).

Remuneragao por tarefa definida pela plataforma.

N&o hé informagdes sobre modelo de avaliagdo.

A plataforma tem uma central fisica de entregas, onde o
entregador retira a mochila e maquina de cartdo no inicio do dia,
faz o check-in e, ao final do dia, devolve o material e faz o check-
out. A sede também é um entreposto para o entregador tomar
4gua, se alimentar e usar a internet. Hd uma central logfstica para
resolugdo de problemas pela plataforma.

Os entregadores que estdo inativos ha mais tempo tém prioridade
para fazer entregas.

Plataforma geograficamente localizada de transporte de
passageiros gue se autoidentifica como uma plataforma de
caronas sem finalidade comercial, aproximando condutores e
passageiros que viajam para um mesmo destino e permitindo o
compartilhamento dos custos da viagem.

Remuneragdo por tarefa definida pelo condutor, embora haja uma
sugestdo de prego pela plataforma.

Sistema de avaliagdo mutua e individualizada feita pelos
consumidores e e pelos condutores disponibilizada no perfil de
cada usudrio. Em caso de avaliagdo negativa, ha direito de
resposta.

Avaliagbes baixas e taxa de cancelamento maior do que 40%
podem levar a suspensdo, limitagdo de acesso ou exclusdo da
plataforma.

Plataforma geograficamente localizada de transporte de carga.
Abrangéncia nacional.

Remuneragdo por tarefa e convencionada entre as partes.

O pagamento é feito em duas parcelas: a primeira apés a coleta
da carga e a segunda em até 48h do recebimento.

N&o ha informagdes sobre forma de avaliagéo.

O cancelamento do transporte de cargas ou 0 ndo
comparecimento do motorista pode gerar bloqueio e/ou exclusao
da plataforma, sem exclusdo de aplicagdo de indenizagao por
perdas e danos da plataforma.

O descumprimento dos termos de uso implica em exclusdo da
plataforma e a proibigéo de utilizagdo do servigo.

A plataforma pode monitorar a entrega do motorista ao cliente.

Plataforma geograficamente localizada e baseada na web de
correspondéncia juridica e advocacia.

Abrangéncia nacional.

Remuneragdo por tarefa e convencionada entre as partes.

O pagamento é realizado pela funcionalidade Juridico Pag e é
descontada uma taxa pelo seu uso.

Avaliagdo realizada pelo consumidor e disponibilizada de forma
agregada e publica.

Exige o pagamento de um plano para poder se cadastrar como
trabalhador.

A plataforma pode interromper o acesso do trabalhador, quando
haja decretagao de faléncia do individuo, quando este perca
qualquer autorizagao necessaria ao desenvolvimento de sua
atividade ou quando hé inobservancia dos termos de uso.

Plataforma geograficamente localizada e baseada na web de aulas.
® Abrangéncia nacional.

A plataforma declara que ndo possui vinculo empregaticio com os
professores cadastrados, atuando como um um prestador de
servicos ao professor.

Nos termos de uso, a plataforma frisa que o usuario (pessoa fisica
ou jurfdica) é responsavel pela entrega das declaragdes de
imposto de renda a Receita Federal do Brasil.

Remuneragdo por tarefa e definida pelo trabalhador.

Plataforma gratuita para cadastro, mas cobra uma taxa de
R$20,00 por aluno novo.

Avaliagdo feita pelo trabalhador e pelo consumidor. A avaliagéo do
trabalhador pode influenciar no seu destaque na plataforma.
Poderd haver suspensdo da plataforma caso haja violagdo dos
termos de uso, falsidade de dados fornecidos, conduta ilegal ou
imoral publicidade ndo autorizada pela plataforma.
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Na analise dos dez casos, identificamos deno-
minadores comum entre as plataformas: to-
das consideram os trabalhadores e as traba-
lhadoras como autonomos e todos sdo remu-
nerados(as) por tarefa. Contudo, a formaliza-
¢do darelagdo entre os(as) trabalhadores(as) e
a plataforma varia: algumas plataformas,
como a Tonolucro e a FreteBras, exigem a
comprovacao de que o(a) trabalhador(a) seja
MEI e comprove o CNPJ, respectivamente. O
Superprof ndo aceita que seus usuarios — pro-
fessores(as) e alunos(as) — sejam pessoas juri-
dicas e as demais plataformas ndo mencionam
exigéncias ou proibi¢des nesse sentido.

Quanto ao calculo da remuneragdo por tarefa,
também observamos variagdes: ha platafor-
mas em que o(a) trabalhador(a) define o valor
do servico prestado, como a Shapp, Superprof
e o BlaBlaCar; ha plataformas em que o valor
do servico é convencionado entre as partes,
como as plataformas FreteBras, CargoX, Dili-
geiro e Juridico Certo; ha casos em que a pro-
pria plataforma define o valor do servico,
como iFood, Tonolucro e Uber.

Em relacdo as avaliagdes, as formas como elas
ocorrem nem sempre ficam claras nos termos
de uso, como no caso das plataformas Frete-
Bras, CargoX e Superprof.

Como o bloqueio ou exclusdo do acesso
dos(as) trabalhadores(as) as plataformas ge-
ralmente esta associada as avalia¢des, é im-
portante que as informacgdes sobre os critérios
de avaliagdo sejam mais acessiveis.

Nos casos em que a avaliacdo estava disponi-
vel, houve predominancia do sistema de avali-
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acao realizado por trabalhadores(as) e contra-
tantes do servigco/consumidores(as): iFood,
Tonolucro, Uber, BlaBlaCar e Shapp. Ha ainda
plataformas que adotam a sistematica de ava-
liacdo apenas por parte do contratante do ser-
vico/consumidor(a): Diligeiro e Juridico Certo.

Dentre os casos analisados, destacamos uma
iniciativa do app Tonolucro: fornecimento de
espago para os entregadores e as entregado-
ras se alimentarem, descansarem, usarem In-
ternet, bem como uma central logistica para
auxilio aos entregadores e as entregadoras na
solucdo de problemas ligados as entregas.
Ademais, essa mesma plataforma utiliza um
mecanismo peculiar de funcionamento: os(as)
entregadores(as) fazem um check-in (quando
inicia seu dia de trabalho e coleta mochila e
maquina de cartao) e um check-out (ao final da
jornada) em um espaco fisico da plataforma. A
plataforma iFood também indica em seu site
que alguns restaurantes cadastrados na plata-
forma oferecem pontos de apoio para os en-
tregadores, nos quais é possivel utilizar o ba-
nheiro, beber dgua etc.

Também ha plataformas que fornecem bene-
ficios aos trabalhadores e as trabalhadoras,
como seguro de acidentes pessoais, plano de
vantagens em saude e qualificagdo profissio-
nal (iIFood), descontos em aluguéis de veiculos
(Uber), dentre outros.

Ao longo do mapeamento das plataformas,
pudemos observar algumas particularidades.
Pontuamos abaixo alguns desses achados,
que podem nos ajudar a compreender e refle-
tir sobre seu impacto e relevancia em termos
de uma possivel regulagao do setor.
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Peculiaridades observadas em algumas plataformas ao longo do mapeamento:

[l Plataformas que ndo se auto identificam como intermediadoras de trabalho;
[ Utilizagdo do servico da aplicagdao Google Maps para o calculo do valor do servigo prestado
em tempo real;

(1 Exigéncia de exclusividade dos(as) trabalhadores(as) cadastrados(as);

O

Responsabilidade do(a) trabalhador(a) em cumprir com formalidades legais eventual-
mente cabiveis, como o recolhimento de tributos, por exemplo;

Exigéncia de que os anuncios de prestagdo de servi¢os sejam em inglés;

Cobranca ou ndo de taxas sobre o valor dos servicos prestados;

Plataformas com operagdo em nichos especificos;

[ O A O

Pagamento ao trabalhador(a) se da a partir de um instrumento criado pela propria plata-
forma;

Possibilidade de o(a) consumidor(a) escolher um(a) trabalhador(a) especifico(a);
Possibilidade de a plataforma excluir, cancelar, suspender o(a) usuario(a);

Possibilidade de a plataforma monitorar o(a) trabalhor(a);

[ O A O

Exigéncia de que o(a) trabalhor(a) tenha Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)

ou seja Microempreendedor Individual (MEI);

O

Vantagens para os(as) trabalhadores(as), como planos de saude e oferecimento de treina-
mentos;

Entrada do(a) trabalhador(a) na plataforma depende de indicagao;

Trabalhador(a) deve pagar um valor para estar cadastrado na plataforma;

Garantia do servico ofertado deve ser assegurada pelo(a) trabalhador(a);

0o O O o

O(A) consumidor(a) deve pagar (para além do servigo especificamente) para ter acesso
aos profissionais;
{1 Realizagdo de treinamento para que os(as) trabalhadores(as) respeitem padrdes de aten-

dimento.
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GIG ECONOMY NO LEGISLATIVO BRASILEIRO

Ao longo da pesquisa Futuro do Trabalho e
Gig economy: questdes regulatorias sobre
tecnologia e protecédo social’, mapeamos 128
projetos de lei (PLs) federais, provenientes da
Camara dos Deputados e do Senado Federal,
apresentados no periodo de 2015 a julho de
2021° relacionados a regulacdo do trabalho

em plataformas digitais. Desses, 59 PLs sao
voltados a motoristas de aplicativos; 21 PLs a
entregadores(as); 35 PLs a motoristas e entre-
gadores(as); 12 PLs a trabalhadores(as) em ge-
ral; e 1 PL a artistas e intérpretes de obras au-
diovisuais (grafico ).

Grdfico 4 — Distribuigdo dos PLs por categorias de trabalhadores (2015-2021)

Fonte: elaboragdo propria.

Percebemos um foco dos projetos de lei em
duas categorias principais: motoristas e en-
tregadores(as) de aplicativos. Algumas pos-
siveis razOes para essa predominancia seriam
a maior visibilidade dessas categorias e de

m Entregadores

= Motoristas

» Entregadores e Motoristas
Trabalhadores em Geral

= Artistas e Intérpretes de Obras
Audivisuais

suas vulnerabilidades, pois costumam traba-
lhar com equipamentos que identificam as
plataformas e estdo presentes em servigos es-

*Para saber mais, recomendamos a leitura dos BT1 e BT2, que contém as analises e metodologia aplicada ao

mapeamento do debate legislativo.

* O PL mais recente foi apresentado em 6 de julho de 2021 na Camara dos Deputados.
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senciais do cotidiano urbano, bem como a es-
cassa disponibilidade de dados sobre o traba-
lho em plataformas baseadas na web.

Além disso, o isolamento social provocado
pela pandemia de Covid-19 aumentou a de-
manda pelos servicos de entrega e transporte,
o que parece ter chamado a atencdo dos(as)
parlamentares, tendo em vista o vertiginoso
aumento de PLs apresentados no primeiro
ano da pandemia (2020), conforme demons-
trado no BT 2.

No entanto, o mapeamento realizado pelo
CEPI identificou uma diversidade muito maior
de tipos de trabalho e servigos oferecidos por
plataformas digitais. Na figura 6, mostramos
um conjunto de 17 diferentes areas e ativida-
des, que incluem setores como programagao e
Tl, advocacia, ensino e treinamento, servigos
de limpeza, dentre outros. O fato de a maioria
dos PLs enfocar duas categorias (entrega e
transporte) ndo significa, por si s6, uma desco-
nexdo da realidade. Todavia, essa maioria
abrange somente parte do ecossistema da gig
economy, que envolve muitos outros setores e
esta em expansao.

Considerando o critério de abrangéncia espa-
cial, os PLs trazem disposi¢des de aplicagao
nacional (via de regra, no tocante a legislagao
trabalhista), mas também disposi¢coes com
atribui¢des de competéncia local (e.g., fiscali-
zagdo dos servicos de entrega e transporte,
bem como de pontos de apoio/entrepostos de
atendimento aos trabalhadores, a exemplo do
que dispde o PL 4112/2020).

Em sua maioria, os PLs pautam-se pelo mo-
delo de negocio das plataformas geografica-
mente localizadas, sem enfrentar diretamente
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os desafios do trabalho em plataformas base-
adas na web. No entanto, dentre os 12 PLs vol-
tados aos trabalhadores em geral, alguns pro-
podem regras gerais, passiveis de serem adota-
das independentemente do modelo de nego-
cio (é o caso, por exemplo, dos PLs 180/2020
CD, PL 3748/2020 CD e PL 3754/2020), embora
também ndo prevejam possiveis conflitos de
jurisdicdo e dificuldades burocraticas para via-
bilizar, por exemplo, o recolhimento de contri-
bui¢des previdenciarias, no caso de inexistén-
cia de firma registrada no Brasil.

Em analise ja publicada no BT2 e atualizada
para esta publicagdo, classificamos os PLs em
"abrangentes", "parcialmente abrangentes" e
"pontuais”, considerando a existéncia de dis-
posicoes essenciais para o debate requlatério,
quais sejam: (i) defini¢des e distingdes de ato-
res e atividades do ecossistema; (ii) caracteri-
zacdo do regime de trabalho ; (iii) remunera-
¢do dos trabalhadores e trabalhadoras; (iv)
condig¢des de trabalho; (v) beneficios conferi-
dos aos trabalhadores(as); (vi) governanca al-
goritmica das plataformas; e (vii) regulagao
das ag¢oes das plataformas. As diferentes fre-
quéncias e combinag¢des dessas disposicdes
nos permitiram identificar distintas abrangén-
cias.

Considerando esses critérios, 14% dos PLs
analisados® foram considerados abrangentes,
por abordarem pelo menos 6 itens; 27% foram
considerados parcialmente abrangentes por
abordarem pelo menos 4 itens; e 59% dos PLs
foram considerados pontuais por abordarem 3
ou menos itens. A predominancia de projetos
de leis pontuais chama atencdo e pode susci-
tar debates considerando diferentes proces-
sos regulatorios. Os PLs mais abrangentes re-

3 Os dados diferem dos publicados no BT2, pois foram atualizados com base no conjunto dos 129 PLs mapea-

dos até julho/2021.
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sultam principalmente da "terceira (e mais re-
cente) onda legislativa"* e trazem propostas
de marcos regulatorios mais amplos, que
abarcam tanto questdes trabalhistas quanto
econdmicas.

Alguns PLs apresentam distin¢des entre tra-
balhadores(as), com a finalidade de identificar
quem é o sujeito de direitos e obrigagdes, bem
como excluir trabalhadores(as) ou platafor-
mas com determinadas caracteristicas do am-
bito de aplicacdo da norma proposta. Por
exemplo, o PL 3538/2020 prevé a garantia de
licenga médica remunerada apenas aos traba-
Ilhadores(as) “habituais”, considerando como
habitual aquele(a) que “esteve a disposi¢ao do
aplicativo para trabalhar no minimo 4oh por
més” em um periodo pré-determinado (cf. art.
3° e incisos). J& o PL 3748/2020, por sua vez,
prevé uma distin¢do entre plataformas, ao ex-
cluir do seu escopo de aplicacdo as platafor-
mas consideradas abertas, definidas como
aquelas nas quais (i) os usuarios tém acesso as
propostas de diversos trabalhadores(as) e con-
tratam diretamente com esses profissionais,
(i) o cadastramento de ofertas de servicos é
aberto a qualquer trabalhador e (iii) os valores
e caracteristicas dos servicos sdo definidos pe-
los proprios trabalhadores(as) (cf. art. g° e in-
cisos). No grafico do Anexo 1, trazemos a
ocorréncia de defini¢des nas proposicoes le-
gislativas que tramitam no Congresso Nacio-
nal.

Dentre os 128 projetos de lei mapeados, 24
trazem caracterizagbes de vinculo juridico
para enquadrar trabalhadores e trabalhadoras
de plataformas digitais em: trabalhador(a)
empregado(a) (tipico), trabalhador(a) intermi-
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tente, trabalhador(a) autonomo(a) efou mi-
croempreendedor(a) individual (MEI). Alguns
PLs preveem a possibilidade de adocao de
mais de um regime juridico. Ha, por exemplo,
projetos que admitem tanto o regime CLT
quanto o MEI como possibilidades de enqua-
dramento dos trabalhadores e das trabalhado-
ras que atuam conectados a plataformas digi-
tais, a depender dos termos do exercicio do
trabalho.

Esses dados sdo relevantes quando relaciona-
dos com as defini¢des e contornos da gig eco-
nomy no cenario brasileiro tendo em vista que:

e Em geral, as plataformas contratam traba-
lhadores(as) no regime autonomo, sendo que
algumas exigem o registro como MEl (e.g., To-
nolucro). Quando olhamos para o conjunto de
128 PLs mapeados, apenas 10 caracterizam o
regime de trabalho como autonomo ou regido
pelo MEI. Nesse sentido, a eventual aprovagao
de um PL que ndo reconheca os(as) trabalha-
dores(as) como auténomos implicaria uma
ampla adequacdo no modelo de contratagao
das plataformas;

e A remuneragdo costuma ser feita por ta-
refa, sendo, via de regra, definida pela plata-
forma ou convencionada entre as partes. Den-
tre os casos analisados, ha trés excegoes (Su-
perprof, Shapp e Blablacar), nas quais a remu-
neragao é definida pelo(a) trabalhador(a). Ha
projetos legislativos que propdem que a remu-
neracdo seja referenciada no salario-minimo,
considerando a hora trabalhada, sujeita a rea-
justes periddicos e vedando-se a sua vincula-
¢do a avaliagdo do(a) trabalhador(a) (e.g., PL
3595/2020). Além disso, nos PLs, ha estipula-
¢do de prazo e formas de pagamento, além de
regras de transparéncia (e.g. PL 3748/2020 e

“ Chamamos de "terceira onda" o periodo em que se percebeu um aumento de proposicdes legislativas com
foco em questdes relacionadas as condicdes de trabalho e na estipulagdo de beneficios sociais aos trabalhado-
res que atuam por meio de plataformas digitais (KLAFKE & SILVEIRA, 2021).
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PL 3597/2020 SF). Também ha PLs que limi-
tam a taxa de comissdo cobrada pelas plata-
formas (e.g., PL 4768/2020);

e Observa-se também que ha uma indefini-
¢do geral sobre o tempo engajado, isto &, so-
bre a duragdo do trabalho para efeitos de com-
puto da remuneragao e de direitos. Nesse sen-
tido, surgem duvidas sobre o que se considera
tempo engajado: todo o tempo logado na pla-
taforma aguardando o chamado para o traba-
lho ou apenas o periodo em que o servico foi
prestado? Como contabilizar o tempo de tra-
balho considerando ser comum os trabalhado-
res atuarem em mais de uma plataforma? A
atuacdo em multiplas plataformas pode difi-
cultar esse controle/afericdo, bem como a atri-
buicdo de responsabilidades proporcionais a
cada empresa, tendo em vista que o(a) traba-
lhador(a) pode estar logado simultaneamente
em mais de uma plataforma, sem necessaria-
mente estar executando servigcos em todas;

e Nos casos analisados, via de regra, a avali-
acao é feita pelo consumidor/contratante. Al-
gumas plataformas preveem penalidades,
como a suspensdo definitiva ou temporaria,
em caso de baixa avaliagdo média. Os PLs
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criam obriga¢des de transparéncia sobre os
mecanismos de avalia¢do (e.g., PL 7579/2017);
preveem a portabilidade das avaliagoes
(idem); preveem o direito a informagdo por
parte de trabalhadores (as), érgaos de fiscali-
zacdo e entidades representativas (e.g., PL
3754/2020); também demonstram preocupa-
¢do com a repercussdo das politicas de avalia-
¢do no bem-estar do trabalhador (e.g., PL
3748/2020);

e Algumas plataformas oferecem beneficios,
como seguro contra acidentes. Muitos PLs
preveem a obrigatoriedade de oferecimento
de seguros de vida, de assisténcia a saude e
contra danos materiais (e.g., PL 3689/2020, PL
3954/2020 e PL 5756/2019). Muitos PLs tam-
bém trazem beneficios de escopo trabalhista e
previdenciario (e.g., licencas remuneradas e
contribuicdo para a aposentadoria);

e Embora haja um ndmero expressivo de PLs
com vistas a regular o trabalho na gig eco-
nomy, identificamos que alguns temas nao es-
tdo presentes ou sdo pontualmente aborda-
dos no debate legislativo, como gerencia-
mento algoritmico® e qualificagdo profissional.

> O siléncio do legislador brasileiro sobre esse tema também apareceu nas analises que fizemos sobre o pano-
rama legislativo em outros paises da regido (a saber, Argentina, Chile, Colédmbia e México), por ocasido do es-
tudo do BT3. No entanto, o gerenciamento algoritmico foi enderecado pela Ley Rider, decreto espanhol que
regulamenta o trabalho em aplicativos de entrega. Para saber mais sobre a legislacdo espanhola aprovada em

2021, confira a publicagdo do BT6.
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CONSIDERAQGES FINAIS

Constatacgoes e pontos de atencao

e Analisando a literatura e o mapeamento de plataformas realizado, notamos uma diversidade
de modelos de negdcios, de atividades econdmicas e do perfil de trabalhadores e trabalha-
doras envolvidos(as) na gig economy.

e Ha falta de consenso na literatura sobre o que se compreende como gig economy, seus con-
tornos e zonas limitrofes com outros ecossistemas.

e Observamos que algumas das plataformas mapeadas ndo se encaixam perfeitamente em
descri¢oes ou classificagdes encontradas na literatura.

e Embora os setores de entrega e transporte tenham apresentado um maior numero de plata-
formas no mapeamento realizado e nos projetos de lei sobre o tema debatidos no Congresso
Nacional, a gig economy abarca outras atividades.

e Algumas plataformas digitais tradicional e originalmente ndo dedicadas a intermediagdo de
trabalho ampliaram as suas operagdes para também intermediarem servicos, a exemplo do
AirBnB (oferta de experiéncias), Mercado Livre e OLX (oferta de servigos diversos). Notamos,
assim, uma diversificacdo de atuacao.

e Embora a analise tenha se centrado nas plataformas inseridas na gig economy, observamos
que modelos ja regulamentados de intermediacdo de mao-de-obra (como empresas de ter-
ceirizagdo nos moldes da Lei 6.019/74) também estdo sendo plataformizados.

e Notamos a existéncia de outros atores nesse ecossistema, como os operadores logisticos.
Contudo, ndo foi possivel identificar com clareza qual é o seu papel e a relagdo juridica exis-
tente entre eles, os(as) trabalhadores(as) e as plataformas.

e Percebemos uma auséncia ou insuficiéncia de dados sobre a gig economy, de forma geral
(usuarios, trabalhadores, rendimentos, numero de plataformas etc.).

e Notamos que os termos de uso nem sempre estdo disponiveis publicamente antes de haver
um cadastro na plataforma.

e Notamos uma auséncia ou insuficiéncia de informagdes nos termos de uso das plataformas.

Questionamentos levantados a partir da pesquisa

e Notamos que profissdes regulamentadas e com conselhos de classe atuantes também estdo
dentro da gig economy, levando ao questionamento: como esses conselhos atuam dentro
desse ecossistema e qual seria o seu papel em uma eventual requlagao?

e Como regular o trabalho em um ecossistema tao diverso? E viavel uma regulagdo geral ou o
caminho perpassa regulagoes especificas, considerando peculiaridades das plataformas?
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e Conforme reflexdao de Freitas (2020), a autorregulamentacgdo associada a transparéncia po-
deria ser um caminho para receber maior adesdo das empresas, bem como induziria a cons-
trucdo de canais de comunicagdo sobre as normas produzidas no préprio ecossistema. Nesse
cenario, o autor também frisa a importancia da negociagdo coletiva como mecanismo para
atenuar as assimetrias entre plataformas e trabalhadores(as). Nesse sentido, seria viadvel a
autorregulacgdo do setor?

e Como regular sem deixar de lado o dialogo social?

e Embora tenhamos identificado, ao longo desta pesquisa, associagdes empresariais (como a
Associagao Brasileira de Mobilidade e Tecnologia e a Associacdo Brasileira Online to Offline,
entre outras), sindicatos, associagdes e coletivos de trabalhadores (como o Sindicato dos Tra-
balhadores com Aplicativos de Transporte Terrestre Intermunicipal do Estado de Sao Paulo,
a Associacdo dos Motoristas de Aplicativos de Sdo Paulo, os Entregadores Antifascistas, en-
tre outros) e paralisa¢des coletivas da categoria (como as iniciativas #BrequeDosApps e
#ApagadoDosApps), percebemos uma representacdo pulverizada das empresas e dos traba-
Ihadores. Nesse sentido, como garantir representatividade dos atores envolvidos no didlogo
social?

Apontamentos finais

e Estamos diante de um setor crescente e pouco regulado e identificamos a necessidade de
regular o trabalho nesse ecossistema.

e Paratanto, é necessario termos mais dados sobre a gig economy para compreendermos me-
Ihor o cenario e arquitetar a regulagdo e politicas publicas para o setor.

e E necessario maior transparéncia nos termos de uso, independentemente de cadastro na pla-
taforma, bem como complemento de informacdes que nao estao suficientemente claras nos
canais oficiais das plataformas. A transparéncia estd ligada a uma tentativa de diminuir a as-
simetria entre os atores da gig economy, bem como conhecer quem sdo os atores envolvidos
no ecossistema e o papel que desempenham.
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ANEXO 1

Quadro 2 - Comparativo de PLs em relagdo a presenga de definigdes legislativas

Projetos . . . .
Jeto Ativida- Horario Outros Platafor- Prestado- .

de Lei Empresas . Totais
Federais des engajado  atores mas res

AR 1 1 o} o} 1 2
1665/2020 5

PLn. o) 0 0 0 0 0 0
1677/2020

PL n. o) o) o) o) o) o) o)
1686/2020

PLn. 0 0 0 0 0 0 0
1744/2020

PLPn. o) o) o) o) o) o) o)
180/2020

PLn. o) 0 0 0 0 0 0
1872/2020

PL n. 1 1 o o o o 2
2340/2020

PLn. o) 0 o) 0 0 0 0
2379/2020

PL n. o) o) o) o) o) o) o)
2786/2020

PLn. o) 0 o) 0 0 o) 0
3515/2020

PLn. o o o) o) o) 1 1
3538/2020

PLn. o o 0 0 0 1 1
3554/2020

PLn. o) o) o) o) o) o) o)
3572/2020

PLn. o) 1 o) 0 1 2
3577/2020 4

PLn. o o o) o) o) 1 1
3594/2020

PLn. 0 1 0 0 1 2
3597/2020 &

PL n. o) o) 1 o) o) o) 1
3689/2020

PLn. 1 o} 1 o 1 o
3748/2020 3

AR 1 o} 1 o} 1 1
3754/2020 4

PLn. o o 0 0 0 2 2
3797/2020

PLn. o) o) o) o) o) o) o)
854/2020
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PL n.
0 0 0 0 0 0 0
794/2020
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
3484/2020
PL n.
0 1 0 0 0 0 1
3599/2020
PL n.
0 0 1 0 0 0 1
3954/2020
PL n.
1 0 0 0 0 0 1
4033/2020
PL n.
0 0 0 0 0 1 1
4049/2020
PLn.
0 0 0 0 0 0 0
2875/2020
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
3570/2020
PL n.
0 1 0 o) o) 1 2
3384/2020
PL n. o) o) o) o) o) o) o)
665/2020
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
4497/2020
PLn. o) o) o) o) o) o) o)
4768/2020
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
804/2020
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
940/2020
PL n.
o) 1 1 o) o) o) 2
4172/2020
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
3516/2020
PL n.
2 0 0 0 0 0 2
4112/2020
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
1344/2020
PLn.
0 0 0 0 0 0 0
4241/2020
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
1363/2019
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
4142[2019
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
5212/2019
PLn.
0 0 0 0 0 0 0
5756/2019
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
5795/2019
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PL n.
0 0 1 0 o o 1
6015/2019
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
6110/2019
PL n.
0 1 0 o o) 1 2
6423/2019
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
9703/2018
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
308/2020
PL n.
0 1 0 0 1 1 3
4097/2020
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
430/2020
PLn. 1 o) o) o) o) 1 2
2884/2019
PLn. 1 1 o) o) o) 1
5069/2019 3
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
5529/2019
PL n.
1 0 0 0 0 0 1
5622/2019
PLn. o) o) o) o) o) o) o)
58/2020
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
293/2020
PLn. o) o) o) o) o) o) o)
328/2020
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
329/2020
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
387/2020
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
594/2020
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
732/2020
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
215/2020
PL n.
0 0 1 0 0 0 1
391/2020
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
1155/2015
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
1355/2019
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
1572/2019
PL n.
0 0 0 0 0 1 1
2057/2020
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PLn. o) 0 1 0 0 o) 1
2143/2019
PLn. 1 o) o) o) o) o) 1
2221/2020
PLn. o) 0 o) 0 0 0 0
2255/2019
PLn. o) o) o) o) o) o) o)
2545/2020
PLn. o) 0 0 0 0 0 0
3498/2019
PLn. 1 o) o) o) o) o) 1
3968/2020
PLn. 0 0 0 0 0 0 0
4111/2020
PLn. o) o) o) o) o) o) o)
4309/2019
PLn. o) 0 0 0 0 0 0
10341/2018
PL n.
57/2020 o} o} o} o} o} o} o}
PLn. 1 0 0 0 0 0 1
448/2019
PLn. o) 1 o) o) 1 1
617/2020 3
PLn. o) 0 o) 0 0 o) 0
811/2020
PL n.
o o} o o o o o}
4615/2020
PL n.
o o o o o o o
5562/2019
PL n.
(o} o} o o} o} o} o}
5807/2019
PL n.
o o o o o o o
5819/2019
PL n.
(o} o} o} o} o} o} o}
7376/2017
PL n.
o o o o o o o
1401/2020
PL n.
o o} o o o o o}
2518/2020
PL n.
o o o o o o o
3984/2020
PL n.
(o} o} o o} o} o} o}
4165/2020
PL n.
o o o o o o o
4357/2020
PL n.
o 1 o o o o 1
4477/2020
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PL n.
0 0 0 0 0 0 0
4491/2020
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
4841/2019
PLPn. o) o) o) o) o) o) o)
488/2018
PLPn. o) o) o) o) o) o) o)
516/2018
PLP n.
1 o o o o o 1
521/2018
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
5558/2020
PLn.
0 0 0 0 0 0 0
1553/2020
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
1584/2015
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
2632/2015
PL n.
1 0 0 0 0 0 1
2972/2015
PL n.
1 o o o o o 1
3384/2015
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
4312/2016
PLn. o) o) o) o) o) o) o)
5576/2016
PLn. 1 o) o) o) o) 1 2
5587/2016
PLn. o) o) ) ) 1
5794/2016 4 5
PLn. o) o) o) o) o) o) o)
6514/2016
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
7295/2017
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
7330/2017
PLn.
1 1 o) 1 1 1 5
7579/2017
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
2569/2015
PLn. o) o) o) o) o) o) o)
282/2020
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
358/2021
PLn.
0 0 0 0 0 0 0
732/2021
PL n.
0 0 0 0 0 1 1
974/2021
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PLn. o) o) o) o) o) o) o)
1073/2021
PLn. o) o) o) o) o) o) o)
1152/2021
PLn. o) o) o) o) o) o) o)
1196/2021
PLn. o) o) o) o) o) o) o)
1218/2021
PL n.
0 0 1 0 0 0 1
1603/2021
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
1697/2021
PLn. o) o) 1 o) o) 2
1976/2021 3
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
1979/2021
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
2163/2021
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
2355/2021
PL n.
0 0 0 0 0 0 0
2471/2021
Totais 23 14 13 p] 9 27 88
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ANEXO 2

Conheca outras publicagdes da nossa pesquisa:
icones por Freepik, Good Ware elcons8 e retirados do site flaticons.com e icons8.com.br.

Briefing Temaético #1: projetos de lei de 2020
sobre gig economy: uma sistematizagao de
defini¢ces e normas sobre condi¢des de trabalho,
beneficios e remuneracao

Briefing Tematico #3: didlogos com Argentina,
Chile, Colémbia e México: de que futuro do
trabalho estamos falando?

Briefing tematico #2: trabalho sob demanda no
Congresso (2010-2020): um oceano de
possibilidades

Mapeamos e discutimos os projetos de lei federais brasileiros que procuram
regular a tematica . No BT1, o enfoque foi nos PLs submetidos durante o
periodo da pandemia de COVID-19 (2019-2020). O enfoque do BT2 foi um
pouco mais abrangente. Nele ampliamos o mapeamento e analisamos 114
projetos de lei que tramitam ou tramitaram no Congresso Nacional entre 2010 e
2020 com o objetivo de compreender o cenario de discusséao legislativa
nacional antes da pandemia da COVID-19.

Buscamos conhecer o status do debate na América
Latina, dialogando com as discussdes existentes
especialmente na Argentina, no Chile, na Colémbia e
no México a partir de analise de textos legislativos,
relatérios governamentais e de instituigdes
latino-americanas engajadas com o tema.

Disponivel em: BT1 https://hdl.handle.net/10438/29938
BT2 https://hdl.handle.net/10438/30268

Disponivel em:
https://hdl.handle.net/10438/30269

- —]

s

Briefing Tematico #5: andlise da decisdo do Briefing Tematico #4: questdes regulatérias a
Reino Unido contra a Uber e suas repercussoes partir do debate na Califérnia: andlise da
i Proposi¢éo 22

Analisamos o debate na Califérnia sobre a

Foi analisada a decisdo da Suprema Corte britanica caracterizaga@o do vinculo juridico existente entre

relacionada a garantia de certos direitos e beneficios
legais a motoristas de Uber naquele pais.

motoristas e entregadores de aplicativos a partir do
caso da "App-Based Drivers as Contractors and Labor
Policies Initiative", conhecida como Proposition 22 .

Disponivel em:
https://hdl.handle.net/10438/30826

Disponivel em:
https://hdl.handle.net/10438/30825

Briefing Tematico #6: Regulagédo espanhola do
trabalho em plataformas digitais: didlogo social e
governanca algoritimica em foco

Nesta publicagdo nos centramos no debate espanhol
em torno da Ley Rider, que regula o trabalho em
plataformas digitais com foco nos servigos de entrega
e foi marcado pelo processo de dialogo social, além do
destaque ao tema da governanca algoritmica no
ambito do trabalho em plataformas.

Briefing Tematico #7: Seguridade social e o
trabalho em plataformas digitais

Voltamos a olhar para o debate naciona a partir da
discussao sobre "Seguridade Social e o Trabalho em
Plataformas Digitais", explorando todo o conhecimento
e pesquisa elaborados até aqui.

Disponivel em:
https://hdl.handle.net/10438/30827

Disponivel em:
https://hdl.handle.net/10438/30909

Position paper: Trabalho em plataformas no
Brasil: do conceito aos aplicativos
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