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Nota de apresentacao

Neste segundo volume da coletanea “Futuro do Trabalho e Gig Economy:
questoes regulatorias sobre tecnologia e protecao social” reunimos os mate-
riais com énfase na analise dos desafios de regulacao da gig economy com
especial atencdo ao contexto brasileiro.

O ponto de partida da discussao foi a andlise da abrangéncia e aplicacdo
do termo ‘gig economy’ e da, ainda existente, falta de consenso entre os auto-
res para conceituar essa nova dinamica de trabalho. Considerando os mate-
riais levantados ao longo da pesquisa, apresentamos nosso entendimento do
conceito e quais as atividades se enquadram nessa defini¢do. Em um segundo
momento, apresentamos um levantamento (nao exaustivo) de plataformas
digitais de trabalho em atividade no Brasil em junho de 2021. Os dados
foram consolidados e analisados visando identificar pontos de semelhanca
e divergéncia no modelo de negdcios dessas plataformas, além de refletir a
grande diversidade do setor.

Com o estudo, buscamos também identificar os problemas associados
a essa nova configuragao representada pela gig economy. Para isso, fize-
mos um mergulho nas discussoes e documentos legislativos, bibliograficos e
jurisprudenciais a fim de abarcar as principais questoes e desafios evidencia-
dos pelos diferentes atores que se dedicam a matéria. Esses levantamentos,
por sua vez, resultaram em um mapa de problemas que, além de nortear
a analise acerca de possiveis caminhos que podem ser considerados pelo
legislador brasileiro, possam também ser discutidos e aprofundados por
pesquisadores(as), trabalhadores(as) do setor e empresas e outros atores
do debate publico que buscam, como nos, contribuir para a construcao de
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politicas publicas e instrumentos juridicos conectados com a realidade e que
visam superar os desafios que ela apresenta.

Para tanto, nos debrucamos igualmente sobre discussoes em outros paises
que pudessem compor a nossa reflexao, sem deixar de considerar, sempre,
as caracteristicas e conjunturas especificas de cada local. Tendo em vista
que os desafios regulatorios superam o territorio brasileiro, a fim de iden-
tificar pontos que merecem atencao e que podem ser tendéncia na agenda
publica, legislativa e setorial, a pesquisa também analisou a Resolucao do
Parlamento Europeu sobre condicoes de trabalho justas, direitos e protecao
social para os trabalhadores das plataformas digitais. Discussoes estas que
também apresentamos neste volume como retrato do presente e referéncia
para futuras analises.

Ao final, voceé tera acesso ao relatério sobre as metodologias utilizadas ao
longo da pesquisa. Nosso objetivo €, além de convida-lo(a) para conhecer o
percurso que nos trouxe até aqui, ressaltar nossos valores baseados no rigor
académico, respeito a todas as posicoes e interesses no debate, transparéncia
e ética de pesquisa, juntamente com o desenvolvimento de bens-publicos.
Nossa expectativa é que outras pesquisas sejam realizadas como voz impor-
tante do debate e do dialogo social que o tema demanda e merece.

Desejamos uma boa leitura e ficamos disponiveis para construir juntos
esse conhecimento e esse dialogo!



PARTE 1

POSITION PAPER







—
Gig economy e trabalho em
plataformas no Brasil

Do conceito as plataformas

Sumario executivo

Resumo

Gig economy é um conceito ainda em construcao, em continua transfor-
macao, que vem sendo formulado em face das novas dinamicas de trabalho
instituidas pelas plataformas digitais e sobre o qual nao ha consenso na lite-
ratura. O termo ndo encontra correspondéncia exata na lingua portuguesa,
sendo possivel encontrar diversas traducoes, como economia sob demanda,
economia de bicos ou economia freelancer. Por isso, e por nao nos identifi-
carmos totalmente com as traducoes existentes, preferimos utilizar a expres-
sao gig economy, em inglés, neste documento. Ao lado da multiplicidade
conceitual existente, observamos que a gig economy também é marcada
por uma forte heterogeneidade de atividades economicas, de servicos, de
modelos de negocios, de trabalhadores etc.; insuficiéncia de dados e pecu-
liaridades de funcionamento de cada plataforma. Diante desse cenario ainda
pouco conhecido e marcado por questoes abertas, o CEPI FGV Direito SP
apresenta o que compreende por gig economy e como ela se apresenta no
contexto brasileiro a partir de um levantamento nao exaustivo desses apli-
cativos no Brasil.
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Destaques e principais achados

B Gig economy é o ambiente de negdcios em que ha intermediagdo de traba-
Iho humano por meio de plataformas digitais, no qual prevalecem contratos
flexiveis, de curta duracao e o pagamento dos trabalhadores se da por tare-
fas realizadas. Nessa relacdo, as plataformas digitais podem intermediar
diferentes tipos de trabalho.

= Envolve trabalhos baseados na web e trabalhos geograficamente localizados.

® A estrutura organizacional das plataformas digitais que se inserem na gig
economy envolve pelo menos trés partes: provedor de plataforma, forne-
cedor (trabalhador e trabalhadora) e demandante (usuario da plataforma).

® Os provedores de plataformas fornecem a infraestrutura que medeia a
oferta e ademanda. Essa posi¢ao pode levar a uma assimetria de informa-
¢oes, ja que os provedores tém uma visao abrangente das interagdes ocor-
ridas nesse ecossistema. A assimetria informacional leva a uma série de dis-
cussoes na gig economy, com destaque para o gerenciamento do trabalho.

® Trabalhadores e trabalhadoras sdo uma parte fundamental para o funcio-
namento da gig economy. Contudo, observa-se insuficiéncia de dados sobre
esse grupo. Nao ha nimeros precisos sobre a quantidade e o perfil desses
trabalhadores no Brasil.

® Os demandantes, também chamados de usuarios das plataformas,
podem ser pessoas fisicas (consumidores) e/ou pessoas juridicas (estabe-
lecimentos comerciais). Contudo, ha poucos dados consolidados sobre os
demandantes.

® Para além dos conceitos, também buscamos olhar para a realidade do
ecossistema brasileiro a partir de um mapeamento de plataformas de
intermediacdo de trabalho.

= No mapeamento, observou-se inicialmente que: algumas plataformas
compartilham poucos detalhes sobre o seu funcionamento; nem sempre
os termos de uso e servigo estao disponiveis para consulta; em outras situa-
¢oes, mesmo quando disponiveis, os termos de uso ndo detalham elemen-
tos como forma de remuneragao, abrangéncia da plataforma etc.

® A gig economy vai além da entrega de produtos (delivery) e do transporte de
passageiros. Identificamos plataformas que operam em diversas atividades
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econdmicas: servicos juridicos; ensino e treinamento; programagao e tec-
nologia da informacao; faxina e limpeza; freelancers de pequenas tarefas;
saude e bem-estar; transporte de cargas; cuidados de animais; pequenos
concertos e pequenas obras; cuidados de criangas; pesquisa cientifica ou
técnica; turismo, hotelaria e passeios; corretagem; e entretenimento.

® H34 plataformas com distintas abrangéncias espaciais: desde aquelas
que atuam em nivel local até aquelas que atuam internacionalmente.
No mapeamento realizado, a maior parte das plataformas apresenta atua-
¢ao regional ou nacional.

® A partir do levantamento realizado, observamos que a maioria das pla-
taformas faz a intermediagdo de trabalhos geograficamente localizados,
como a entrega de produtos e o transporte de passageiros. Algumas ofe-
recem servigos exclusivamente baseados na web, como plataformas de
programacao; e outras tém atuagdo nos dois ambitos, como é o caso de
alguns servicos juridicos ou de medicina.

® Foram analisadas com maior profundidade 10 plataformas. Dentre elas,
observou-se a existéncia de denominadores comuns: identificagao dos
trabalhadores como auténomos e remuneragao calculada por tarefa.
Os demais elementos analisados — como avalia¢do, beneficios, fixagdo de
preco etc. —mostraram-se diversos.

® Foi observada também uma série de peculiaridades nas plataformas.

= Observamos, portanto, que a gig economy corresponde a um ecossistema
heterogéneo, o que nos leva a pergunta: como regular o trabalho em pla-
taformas diante de um ecossistema tao diverso?

Metodologia

Este position paper foi elaborado a partir de duas frentes de pesquisa:
(i) bibliografica e (ii) mapeamento dos aplicativos de intermediacao de tra-
balho que operam no Brasil. A pesquisa bibliografica mapeou os livros e
artigos cientificos nas seguintes bases, entre marco e maio de 2021: Google
Scholar, GoogleBooks, Scielo.org, Scielo.br, Scopus, Springer, Web of
Science, Periédicos CAPES. Foram utilizadas as seguintes palavras-chave



20 Gig economy e trabalho em plataformas no Brasil

(procuradas também em espanhol e em inglés): “tipos de trabalho gig eco-

” « » « » «

nomy”, “tipos de trabalho plataformas”, “tipologia gig economy”, “tipologia
trabalho plataformas”, “tipos plataformas economia compartilhamento”.
Além disso, foram considerados na elaboracgao deste documento relatorios e
documentos mapeados anteriormente e que compoem o acervo da pesquisa.

O mapeamento de plataformas foi realizado em junho de 2021. Com base
em indicacOes da literatura, de relatorios e websites sobre o tema, a equipe
sistematizou um conjunto de atividades economicas que costumam ser
relacionadas com a gig economy. Com base nessa lista, foram exploradas
duas fontes (buscador Google e lojas de aplicativos Play Store e App Store)
para buscar por aplicativos ou paginas de internet que indicassem platafor-
mas que estivessem relacionados com as categorias mapeadas previamente
a partir de palavras-chave como “apps transporte Brasil”, “apps delivery
Brasil”, “aplicativos veterinaria Brasil”, e similares. Nas lojas de aplicativos,
foram usadas as classificacoes por categoria.

O levantamento inicial de plataformas nas fontes resultou em 190 aplica-
tivos, excluindo-se as repeticoes. Tendo em vista o objetivo do mapeamento
e da pesquisa que o fundamenta, além da quantidade e diversidade de plata-
formas disponiveis no mercado, o mapeamento realizado nao foi exaustivo e
a pesquisa foi realizada até verificacao de saturacao dos resultados.

Em seguida, verificamos duas informacoes a respeito deles para sele-
cionar os exemplares que seriam analisados: a) se operavam no Brasil em
junho de 2021, excluindo-se aqueles que haviam encerrado operacoes ou s6
atuavam no exterior; e b) se eles se enquadravam na categoria de apps de
intermediacao de servicos e trabalho. Casos de davidas e indeterminacao
foram incluidos para analise mais detalhada. A triagem das plataformas
nessa primeira etapa resultou em 133 aplicativos.

Na sequéncia, a equipe consultou os termos de uso e servico da plata-
forma, seus sites e outros sites que traziam informaco6es sobre o funciona-
mento da intermediacao. Nao foram considerados, para fins desta pesquisa,
dados divulgados em noticias e/ou por terceiros que nao representam ofi-
cialmente as plataformas consideradas. Por meio dessa busca, foram remo-
vidas 32 observacoes e chegamos a 101 plataformas, que foram analisadas
em relacao a alguns aspectos do modelo de negdcio: tipo de plataforma, tipo
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de remuneracao, calculo de remuneracao, forma de avaliacao na plataforma,
autoria da avaliacao na plataforma. Essas categorias foram obtidas ou adap-
tadas de Curtis (2021, p. 43).

Introducao

A multiplicidade conceitual existente na literatura, as caracteristicas
indefinidas, a heterogeneidade (de servicos, de modelos de negbcios, de
trabalhadores e trabalhadoras etc.), a escassez de dados setoriais e do fun-
cionamento das plataformas, as particularidades algoritmicas de cada pla-
taforma, dentre outras questdes, tornam a gig economy um ecossistema
complexo, repleto de nuances e ainda pouco conhecido, apesar da expressiva
trajetoria de pesquisas e discussoes no que tange a regulacao desse modelo
de atividades. Por isso, pesquisas académicas como a realizada pelo CEPI
FGV Direito SP se mostram necessarias para compreender os elementos e as
variadas facetas de um cenario ainda novo, pouco regulado, mas crescente
no Brasil e no mundo.

O debate regulatorio sobre a gig economy no Brasil comecou a se movi-
mentar a partir de 2015, com a apresentacao dos primeiros projetos de lei
(PL) sobre o tema no Senado Federal e na Camara dos Deputados. O auge
de propostas nessa tematica se deu em 2020, com a apresentacao de 71 PLs,
o que denominamos terceira onda de PLs no Congresso Nacional, fortemente
influenciada pela pandemia de Covid-19. Discutimos esse movimento em
publicacoes anteriores da nossa pesquisa Futuro do trabalho e gig eco-
nomy: questoes regulatorias sobre tecnologia e protecao social
(Briefing Tematico 1 e Briefing Temético 2).

Observamos que a crise sanitaria ampliou a atencao em torno de
possibilidades de regulacao do trabalho na gig economy em des-
taque, evidenciando também a necessidade de melhor compreender esse
ecossistema: quem sao os atores inseridos? Quais sao as atividades economi-
cas envolvidas? Trata-se de um ambiente homogéneo ou heterogéneo? Quais
sdo as particularidades que devem ser observadas?

Partindo desse contexto, apresentamos neste position paper o que o CEPI
FGYV Direito SP entende por gig economy, com especial atencao ao contexto


https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/29938/gig_bt1_v.20201214_publicacao.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/30268/gig_bt2_retrospectivaleg_final.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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brasileiro. Inicialmente, abordamos aspectos tedricos para, posteriormente,
analisar aspectos praticos, explicitando nossa compreensao sobre seus desa-
fios diante da conjuntura regulatéria nacional.

De que gig economy estamos falando?

Gig economy é um termo ainda em construcao, em relacao ao qual é possi-
vel encontrar diferentes conceituacoes na literatura. Notamos certa sobrepo-
sicdo entre os termos platform economy (economia de plataforma), sharing
economy (economia do compartilhamento) e gig economy (economia sob
demanda, economia de bicos ou economia freelancer), dentre outros termos
por vezes utilizados. H4 autores que tratam tais terminologias como se fossem
sinonimas e hé autores que consideram ser expressoes distintas, e, entre eles,
também ¢é possivel encontrar variacdes (GOROG, 2018, p. 180-184).

Ha conceitos mais genéricos e outros que buscam detalhar particularida-
des. A dificuldade em chegar a um consenso sobre o conceito dessas “diversas
economias” pode ter relacao com a heterogeneidade de atividades, modelos
de negocios, perfis de empresas, aplicativos, trabalhadores e trabalhadoras
que conformam o ecossistema (DEMARY, 2015).

Para além da multiplicidade conceitual, também ha uma diversidade de
traducoes do termo gig economy para a lingua portuguesa: “economia sob
demanda”, “economia de bicos” ou “economia freelancer”.

Ademais, conforme comentam Acquier, Carbone e Massé (2019), h4d uma
disputa conceitual, especialmente em torno da sharing economy, que
decorre dos impactos ambientais e sociais dessa(s) nova(s) economia(s).

A conceituacao de gig economy adotada nesse documento representa o
entendimento do CEPI sobre a conformacao das diferentes nuances encon-
tradas dentro da economia de plataforma e sobre ela prépria, sem prejuizo
de outras possiveis encontradas na literatura.

Em razao dessa variedade, e por nao identificarmos nas tradu-
coes a correspondéncia precisa com a expressao original, ja que
todos esses elementos — sob demanda, bicos e freelance — fazem
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parte dessa economia, preferimos utilizar neste position paper
o termo gig economy, em inglés.

A economia de plataforma, cujo conceito também nao é consensual
(EUROFOUND, 2019), é aqui compreendida como economia de escala
baseada em plataformas digitais, marcada pela descentralizaciao
de atividades e de atores, pelo gerenciamento algoritmico e pela
flexibilidade nas relacoes, que envolvem, ao menos, trés partes: prove-
dor de plataforma, fornecedor e demandante (SCHMIDT, 2017).

Dentro da economia de plataformas, é possivel identificar diferentes
modelos de negodcios, conforme a Figura 1.

E dentro desse ecossistema heterogéneo que se inserem as platafor-
mas digitais de intermediacao, objeto de estudo da pesquisa que subsidia
esta publicacado. A forma de organizacao dessas plataformas, a maneira
como se d4 o compartilhamento de bens e servicos e o gerenciamento
desse compartilhamento suscitam debates quanto a denominacao desse
fendmeno, e seus impactos econoémicos, sociais e regulatorios. Entre os
diferentes modelos existentes na economia de plataformas estao a sha-
ring economy e a gig economy, inseridas nos modelos de plataformas
de intermediacao.

Figura 1: Modelos de negdcio na economia de plataformas

Midia social Informagao Intermediagao

Plataformas que facilitam a Plataformas que oferecem um Plataformas que conectam dois
interag&o entre 0s usuarios, servigo de correspondéncia polos. Essas plataformas
que criam e compartilham seu que conecta 0s Usuarios com dependem dos usuarios para
préprio conte(do criadores de conteldo ou fornecer contetido de oferta e
informagdes demanda
Plataformas de busca: Google; Plataformas da sharing e da
Plataformas: Facebook, Yahoo!; Bing. gig economy: Amazon
Instagram, Tinder. - MTurk; Uber; Airbnb; Ifood;
Plataformas de noticias: Getninjas.
Google Noticias; Yahoo -
Noticias; Mercados online:

- Amazon.com; eBay.

Plataformas de avaliagdo: -

TheFork; Foursquare; Yelp. Lojas de aplicativos: App
Store; Google Play.
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Varejistas eletrénicos

Plataformas que fornecem
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préprio
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Sites de contetido online:
Youtube.

Fonte: adaptado de HM Treasury, 2018.

Icones por Freepik e Flat Icons e retirados do site flaticons.com.

Nesse sentido, a gig economy pode ser compreendida como a dimensao
do trabalho inserida na sharing economy. Segundo Sundararajan (2016),
a sharing economy é um sistema econémico marcado por cinco carac-
teristicas centrais:

Baseada no mercado: a economia de compartilhamento cria
mercados que permitem a troca de bens e o surgimento de novos
servicos, resultando em niveis potencialmente mais elevados de
atividade econémica.

Capital de alto impacto: a economia compartilhada abre novas
oportunidades para tudo, desde ativos e habilidades até tempo
e dinheiro, para serem usados em niveis mais préximos de sua
capacidade total.

“Redes” baseadas na multiddo, em vez de instituicbes centraliza-
das ou “hierarquias”: o fornecimento de capital e trabalho vem
de multiddes descentralizadas de individuos em vez de agregados
corporativos ou estatais.
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Linhas ténues entre o pessoal e o profissional: a oferta de mdo de
obra e servicos geralmente comercializa e dimensiona atividades
entre pares, como dar uma carona ou emprestar dinheiro a al-
guém, atividades que costumavam ser consideradas “pessoais”.

Falta de limites entre o emprego e o trabalho ocasional, entre o
emprego independente e o dependente, entre o trabalho e o lazer:
muitos empregos tradicionalmente realizados em tempo inte-
gral séo suplantados por contratos de trabalho que apresentam
diferentes niveis de comprometimento de tempo, granularidade,
dependéncia econbmica e empreendedorismo.

Outra diferenciacao importante diz respeito a finalidade lucrativa das
plataformas: plataformas de finalidade nao lucrativa e plataformas comer-
ciais (SCHMIDT, 2017). Nas primeiras, “a colaboragdo é mais importante
do que a competicao e os frutos do trabalho sao compartilhados livremente
com todos, incluindo pessoas fora da plataforma” (SCHMIDT, 2017, p. 9),
enquanto nas ultimas ha concorréncia entre as plataformas na exploracao
da atividade econoOmica. Tomamos como objeto deste documento as
plataformas de intermediacao de finalidade lucrativa.

A partir dessa caracterizacao, é possivel compreender a gig economy
como o ambiente de neg6cios em que ha intermediacao de tra-
balho humano por meio de plataformas digitais, no qual pre-
valecem contratos flexiveis, ocasionais e nao permanentes
(WATSON, 2021), em que o pagamento se da por tarefas reali-
zadas (WOODCOK; GRAHAM, 2020). Nessa relagdo, as plataformas
digitais podem intermediar diferentes tipos de trabalho.

Segundo Stefano (2016), a gig economy envolve dois tipos de trabalho:
crowdwork e work on demand via apps. Para o autor, crowdwork ¢é o
trabalho realizado por meio de plataformas online que conectam
um numero indefinido de organizacoes, empresas e individuos
pela internet ao redor do mundo (STEFANO, 2016, p. 2). JA o work on
demand via apps é o trabalho executado de forma tradicional,
com a presenca fisica do(a) trabalhador(a) — como transporte e lim-
peza, por exemplo —, mas é canalizado por meio de plataformas digitais
(STEFANO, 2016, p. 3).
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Na categorizacdo de Berg et al. (2018), as plataformas digitais interme-
deiam trabalhos baseados na web (indicados por Berg et al. como crowd-
work) e trabalhos geograficamente localizados (cf. Figura 2). Vale frisar
que, diante da diversificacio de modelos de negécio e de servicos,
€ possivel identificar plataformas que, a0 mesmo tempo, fazem a
intermediacio de trabalhos baseados na web e trabalhos geogra-
ficamente localizados.

Figura 2: Trabalho baseado na web x geograficamente localizado: conceitos e

caracteristicas

s|dentificado como

crowdwork por Stefano «ldentificado como work
(2016); on demand via apps
por Stefano (2016);

*Trabalhos realizados
pela internet, sem
presenca fisica do(a)
prestador(a) e do
tomador do servico,
intermediados por
plataformas que
conectam usuarios ao
redor do mundo;

sTrabalhos realizados
presencialmente
pelo(a) trabalhador(a) e
demandados por meio
das plataformas
digitais;

(BERG et. al, 2018)

*Exemplo: aplicativos de
transporte, delivery,
*Exemplo: plataformas limpeza, como Uber,
de microtarefas, como Ifood e Parafuzo,
a Amazon Mechanical respectivamente.
Turk.

Trabalhos baseados na web
Trabalhos geograficamente
localizados (BERG et. al, 2018)

Fonte: elaboragao proépria.

Icones por Freepik e Vectors Market e retirados do site flaticons.com.

Schmidt (2017), por sua vez, identifica que as plataformas que fazem inter-
mediacdo de trabalho podem intermediar o cloudwork (que, para o autor, sao
trabalhos baseados na web) e gig work (que, para o autor, sao trabalhos loca-
lizados geograficamente). Nesse sentido, assim como Stefano (2016) e Berg et
al. (2018), Schmidt (2017) identifica uma diferenciacao entre trabalhos realiza-
dos pela internet e trabalhos que demandam presenca fisica em determinada
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localidade. Contudo, ao adotar a nomenclatura gig work apenas para o traba-
lho geograficamente localizado, Schmidt exclui o cloudwork da gig economy,
0 que nao esté de acordo com o nosso entendimento. Embora tenham peculia-
ridades, compreendemos que tanto os trabalhos geograficamente localizados
quanto os baseados na web estao inseridos na gig economy.

Nesse ambiente, sao apontadas algumas oportunidades e desafios para os
trabalhadores e as trabalhadoras.

Quadpro 1: Oportunidades e desafios da gig economy segundo a literatura

OPORTUNIDADES DESAFIOS

Novos postos de trabalho (OCDE, 2016) Excesso de mdo de obra e diminuigdo
da remuneracdo (ABILIO et al., 2020)

Menos/menores barreiras de entrada Protecdo social (trabalhista e previ-
no mercado de trabalho (OCDE, 2016) denciaria) insuficiente ou inexistente
(STEFANO et al,, 2021)

Flexibilidade de horarios e de local de Novos desafios a organizacdo coletiva
trabalho (no crowdwork) (BERG et al., dos trabalhadores e trabalhadoras
2018) em razdo da pulverizagdo da categoria

(WOODCOK; GRAHAM, 2020)

Possibilidade de inclusdo de grupos his- | Falta de transparéncia na relacdo com
toricamente excluidos (OCDE, 2016) as plataformas (BERG et al., 2018)

Fonte: elaboracao proépria.

Destacamos também que ha, na concepcao originaria da sharing eco-
nomy, a busca pela otimizacao de ativos subutilizados por meio do compar-
tilhamento (KPMG, 2020) ou, como indica Sundararajan, o uso da capaci-
dade total dos ativos, que podem envolver bens e/ou servicos (ACQUIER;
CARBONE; MASSE, 2019), a exemplo do que acontece com os motoristas
de aplicativos de transporte, em que, além do trabalho, também comparti-
lham o veiculo. Embora esse compartilhamento possa ser observado desde
antes das tecnologias da informacao e comunicacao, é possivel dizer que ele
se dava de forma menos ampla e mais restrita a comunidades locais. Com a
plataformizacao da economia, a partir de arranjos online que estruturam,
organizam e otimizam a atividade economica (KENNEY; ZYSMAN, 2016),
essa rede de compartilhamento ganhou uma escala maior e mais complexa
(ACQUIER; CARBONE; MASSE, 2019).
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A tecnologia tem um papel importante no ganho de escala desses compar-
tilhamentos (CARTAGO, 2019). Segundo Kalil, a dimensao digital do com-
partilhamento é relevante, pois viabiliza a atividade econémica em grande
escala, reduzindo o tempo e os custos de transacido, bem como incrementa
informacgoes sobre os usuarios da plataforma, “reduzindo os riscos de comer-
cializar com quem nao se conhece” (KALIL, 2020, p. 72).

Schmidt (2017, p. 18) destaca que as plataformas de trabalho geo-
graficamente localizadas s6 se tornaram possiveis devido a ampla
disseminacao dos smartphones e do Sistema de Posicionamento
Global (GPS). Ambas as tecnologias sao pré-requisitos para que seja possi-
vel instrumentalizar um trabalho que nao é baseado na web, mas em locais
especificos de determinada cidade.

E importante salientar que h4 criticas sobre o uso atual do conceito ori-
ginario de sharing economy, ja que ela teria perdido a finalidade inicial de
compartilhamento de bens e servicos cujo potencial ndo era bem aprovei-
tado, tendo-se transformado em um modelo mais proximo dos setores tra-
dicionais da economia (SCHOR, 2017). Nesse sentido, a critica também se
estende a gig economy, a exemplo de pessoas que alugam carros ou motos
para prestar servicos como motoristas ou entregadores em aplicativos de
transportes e delivery, respectivamente, afastando-se da logica do compar-
tilhamento, o que amplifica a necessidade de compreender esse ecossistema.

O ecossistema da gig economy

Como salientam Acquier, Carbone e Massé (2019), o modelo de comparti-
lhamento nao é recente. A tecnologia, no entanto, possibilitou que essa pratica
se tornasse um modelo para todo tipo de empresa, transformando-a, portanto,
em um modelo de negocios (CARELLI; GRILLO; OLIVEIRA, 2020, p. 2613).

A estrutura organizacional das plataformas digitais que se inserem na
gig economy é caracterizada por alguns economistas como mercados bila-
terais ou plataformas multilaterais, que permitem interacoes diretas entre
dois ou mais lados distintos, sendo cada lado afiliado a plataforma (HAGIU;
WRIGHT, 2014). Assim, conforme identifica Schmidt (2017, p. 10), nessa
relacdo sempre ha, pelo menos, trés partes envolvidas: provedor de plata-
forma, fornecedor e demandante.
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Arquitetura das plataformas

Uma vez que nosso estudo esta focado na analise de plataformas de inter-
mediacao de trabalho, no polo do fornecedor localizamos o(a) trabalhador(a),
seja realizando um trabalho baseado na web (crowdwork), seja realizando um
trabalho geograficamente localizado (work on demand). No polo do deman-
dante esta um(a) usuario da plataforma, que pode ser pessoa fisica (consumi-
dor) ou juridica (estabelecimento comercial) (cf. Figura 3). Cabe destacar, no
entanto, que, como estamos tratando de um modelo de negbcios de platafor-
mas multilaterais, é possivel haver mais de um fornecedor dentro do sistema,
compondo uma cadeia de negocios que envolve mais de trés partes.

Tradicionalmente, o modelo de compartilhamento concentra-se, principal-
mente, entre individuos (P2P ou C2C). Nesse modelo, os individuos pagam
determinada quantia para adquirir recursos compartilhados por outros indi-
viduos por meio de uma plataforma eletronica (provedor de plataforma).
Existe ainda o modelo de compartilhamento em que uma empresa oferece os
recursos aos consumidores por meio de uma plataforma (B2C) ou oferece
0s recursos para outra empresa (B2B) (MA et al., 2020, p. 2). As possibilida-
des de transacoes em plataformas online foram sistematizadas na Figura 3.

Figura 3: Representacdo de transacoes em plataformas online
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Fonte: traduzido OECD (2016).

Icones por Freepik e itim2101 e retirados do site flaticons.com.
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Os provedores de plataforma sao os responsaveis por fornecer a infraes-
trutura que medeia a oferta e a demanda e, por conta disso, possuem uma
visdo abrangente das interagdes ocorridas entre os demais grupos de usua-
rios (fornecedores e demandantes). De outro lado, os usuarios tém acesso a
interfaces (pequenas janelas de dados no sistema das plataformas digitais,
conforme destaca Schmidt), que sao diferentes a depender da forma de afi-
liacao a plataforma (fornecedores e demandantes).

Segundo Schmidt (2017, p. 10), 0o modelo de plataforma tipico é caracteri-
zado pela assimetria sistémica de informacées (que permite que a plataforma
estabeleca quem vé o qué — e em que momento vé — e quais interagoes sao
possiveis entre os outros polos da relacao).

Em pesquisa sobre os modelos de negbcios na economia de comparti-
lhamento, Acquier, Carbone e Massé (2019, p. 9) identificaram que esses
negocios criam valores economicos e sociais de duas formas: (i) por meio
da intermediacao de um ponto ao outro, ao organizar a producao descen-
tralizada, distribuicao e intercambio de produtos e servicos; (ii) por meio de
agrupamento centralizado de recursos, ao criar uma estrutura que seja aces-
sivel. Ressaltam os autores que esses modelos nao sao exclusivos, podendo
haver combinacoes entre si. Ha, nesse sentido, diferentes formas de inter-
mediacao: desde modelos mais simples, que apenas conectam duas partes,
a modelos mais sofisticados, que, além de ligar duas partes, estimulam a
fidelizacao dos(as) consumidores(as), promovem maior confianc¢a nos ser-
vicos, tém maior poder de controle e gerenciamento algoritmico etc. Assim,
considerando que uma das principais discussdes na gig economy esta jus-
tamente na intermediacao, é preciso identificar como ela é feita, quais os
valores criados pelas plataformas e quais os niveis de interacao, controle e
gerenciamento das interagoOes entre as partes.

Embora haja grande diversidade de atividades que podem ser intermedia-
das pelos provedores de plataformas, essas empresas compartilham carac-
teristicas comuns: economias de escala; modelos de negocios envolvendo
subsidios cruzados; geracao, uso e captura de dados e o fato de atuarem
como reguladores privados de seu ecossistema (GAWER, A.; SRNICEK, N.,
2021, p. 11); interface que possibilita o facil acesso e uso, com poucas barrei-
ras de entrada (KALIL, 2020), sistema de pagamento confiavel, pautado em
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uma infraestrutura digital robusta (KPMG, 2020, p. 17), dentre outras. Veja
o infografico para mais detalhes (Figura 4).

Cabe destacar que, de acordo com o European Parliamentary Research
Service, as plataformas digitais agem como reguladores ao estabelecer as
regras para que oS seus usuarios possam interagir, os comportamentos
que serao encorajados e os que serao desencorajados na plataforma. Essa
funcao de definicao de regras ¢é parte do que alguns autores chamam de
governanca de plataforma (GAWER, A.; SRNICEK, N., 2021, p. 16).

Os trabalhadores e as trabalhadoras sao fundamentais nesse ecossis-
tema de plataformas multilaterais, em relacdo aos(as) quais ha insuficién-
cia de dados e nameros pulverizados, o que representa um desafio para
estimar a quantidade e o perfil das pessoas que trabalham nesse setor
(ILO, 2021).

Na Figura 4, compilamos dados e informac6es sobre a quantidade de
trabalhadores e trabalhadoras ligados a gig economy no Brasil e no mundo.
Esse conjunto de pessoas que trabalham na gig economy, por sua vez, é hete-
rogéneo, sendo dificil identificar um tnico perfil. Algumas prestam servi-
¢os por meio de plataformas digitais como forma de complementacao de
renda, enquanto outras tém nesse trabalho a sua principal fonte de receita
(BUSINESSEUROPE, 2020). Para parte das pessoas, a gig economy deixou
de ser apenas uma oportunidade de renda eventual (apenas um “bico”), pas-
sando a ser a sua ocupacao principal, o que se contrapoe a propria origem
do termo “gig economy’.

A diferenciacgdo é relevante, pois reflete quao dependentes economica-
mente de uma plataforma os trabalhadores e as trabalhadoras podem ser
(GAWER, A.; SRNICEK, N., 2021). Ademais, a variedade de perfis também
mostra que h4 motivos diferentes pelos quais as pessoas optam por trabalhar
por plataformas, o que sinaliza a necessidade de considerar tal diversidade
ao analisar e regular o tema (BUSINESSEUROPE, 2020).

Segundo Lapa (2021), em analise dos dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) durante a pandemia, nao ha uma categoria
especifica na PNAD-Covid-19 que envolva apenas entregadores por aplicati-
vos. Eles podem ser considerados em duas categorias existentes (motoboys
e entregadores de mercadorias), mas que contemplam outros trabalhadores



32 Gig economy e trabalho em plataformas no Brasil

que nao estao ligados a plataformas. Assim, o conjunto de analise vai além
da gig economy, o que reforca a necessidade de pesquisas setoriais espe-
cialmente dedicadas ao tema. De acordo com o estudo, em outubro de 2020
havia 688.256 pessoas trabalhando como motoboys ou entregadores sem
carteira assinada, namero que tende a envolver os trabalhadores e as tra-
balhadoras da gig economy, ja que, via de regra, nao sao contratados como
celetistas. Trata-se de um grupo composto por 95% de homens. Esses traba-
lhadores tiveram renda média de R$ 1.508,02 em novembro de 2020 (LAPA,
2021, p. 13) e duracdo do trabalho (horas habitualmente trabalhadas) de
40,31 horas semanais.

A pesquisa desenvolvida pela Alianca Bike (2019) sobre o perfil dos(as)
entregadores(as) ciclistas de aplicativos na cidade de Sao Paulo ilustra a
diversidade de motivacdes para o trabalho na gig economy: quando per-
guntados(as) sobre a razao de fazer entregas, parte dos 270 entrevistados(as)
respondeu que “estava desempregado” (59%), seguido por “gosto de andar de
bicicleta” (14%) e “é um trabalho para fazer nas horas vagas” (11%) (ALIANCA
BIKE, 2019, p. 5). A pesquisa indicou também variedade na jornada de tra-
balho dos(as) ciclistas, que varia entre 5 horas e mais de 12 horas por dia,
sendo a jornada média de 9 horas e 24 minutos por dia (ALTANCA BIKE,
2019). A remuneracao mensal também variou entre R$ 466,20 e R$ 995,30,
sendo a remuneracao média de R$ 936,00. Houve, no entanto, uma variavel
que predominou: 99% dos entrevistados eram do género masculino, per-
centual semelhante a pesquisa desenvolvida por Abilio et al. (2020) sobre as
condicoes de trabalho de entregadores(as) via plataformas digitais durante a
pandemia (em 29 cidades, com predominancia em Sao Paulo, Belo Horizonte,
Recife e Curitiba), que identificou que 94,6% dos 298 entrevistados eram do
género masculino.

A pesquisa de Abilio et al. (2020) também evidenciou variacao de perfis
no tocante a remuneracao e jornada de trabalho: no estudo, a remuneracao
variou entre até R$ 130,00 e R$ 1.041,00 por semana, enquanto a jornada
de trabalho variou entre até 4 horas diarias de trabalho e mais de 15 horas de
trabalho por dia.
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De onde vem a expressao “gig"”?

Segundo Woodcok e Graham (2020), o termo gig faz referéncia
a contratos de curta duracdo que sao tipicos em eventos musi-
cais. Um aspirante a musico pode fazer um show em uma casa
de espetaculos em determinado dia, mas isso ndo assegura
que ele fara shows continuamente ou em outros dias previstos.
Ha chances de a oportunidade se repetir, assim como pode ter
sido a sua Unica apresentacao. Em geral, esse musico é pago
pelo show realizado e pode, a depender do que foi acordado,
receber alguns beneficios. Essa nocdo de eventualidade e
imprevisibilidade foi emprestada para nomear a gig economy.
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PE}:rmfarmas digitais
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Demandantes

Outro polo do ecossistema da gig economy aqui analisado é ocupado pelos
demandantes, que podem ser pessoas fisicas ou juridicas, que solicitam o ser-
vico dentro da plataforma digital. Em nosso mapeamento nao foram encontra-
das pesquisas especificas acerca do niimero e perfil de usuérios dessas platafor-
mas digitais de intermediagao de trabalho, no entanto os niimeros apresentados
no infografico (Figura 4) ajudam a dimensionar a abrangéncia desse mercado.

Em conjunto, esses dados revelam a heterogeneidade do cenario. As dife-
rentes combinacdes desses complexos elementos levam a incertezas, debates
e controvérsias sobre as diferentes relagoes que se estabelecem por meio do
trabalho em plataformas, bem como as possiveis formas de regulacao desse
ecossistema. Nesta pesquisa, dedicamo-nos a analise da dimensao
juridica dessa discussao, o que nao invisibiliza (e requer) outras
analises igualmente relevantes.
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Figura 4: Dados especificos das plataformas

Cadastrados na plataforma

Uber: 5 milhdes de motoristas no mundo, sendo
1milhao no Brasil;

iFood: 160 mil entregadores(as) ativos
cadastrados(as) na plataforma e mais de 250 mil
entregadores(as) nos restaurantes;

99: 600 mil motoristas;
Getninjas : Mais de 2 milhdes de profissionais;

Freelancer.com: 31 milhdes de trabalhadores(as)
cadastrados(as) ao redor do mundo;

Workana: 2,5 milhGes de profissionais
cadastrados(as) ao redor do mundo;

Uber : 93 milhdes de usuarios(as) no mundo, sendo
22 milhdes no Brasil. Plataforma possui atividade em
mais de 500 cidades no pais;

iFood : 60 milhdes de pedidos entregues e mais de
,5 milhdes de downloads do aplicativo por més.
Plataforma possui atividade em mais de 1200
cidades no pais;

99: 18 milhGes de passageiros, possuindo atividade
em mais de 1000 cidades;

FreteBras: mais de 13.609 empresas cadastradas
para oferecimento de frete e mais de 1.944 cidades
atendidas;

Singu: cerca de 200.000 clientes cadastrados na
plataforma e mais de 500.000 pedidos realizados;

Juridico Certo: 84 mil escritérios e empresas ja
solicitaram os servigos na plataforma.

o—

Segundo a PNAD, 3,8 milhdes de brasileiros e brasileiras
trabalham com plataformas digitais. APNAD Covid aponta
para a existéncia de 700 mil entregadores(as )de mercadorias
no pais.

Segundo o Instituto Locomotiva, 32,4 milhdes de
trabalhadores(as) adultos(as) - 20% da for¢a de trabalho do
pais - ganham a vida trabalhando em aplicativos digitais;

Dados do IPEA de 2020 indicavam que o total de
trabalhadores(as) de aplicativos de transporte e entrega de
produtos no Brasil passou de 1,253 milhdo em janeiro de 2015
para 1,988 milhdo em abril de 2019, um crescimento de cerca
de 700 mil postos de trabalho em quatro anos.

:
i

Segundo dados da Quantas pesquisa e estudos de
mercado em 2018, de mil pessoas entrevistadas na
cidade de S&o Paulo, 76% eram usuarios de servigos de
carros privados e de taxis e 25% utilizavam mais de um
aplicativo.

Fonte: elaboragdo prépria a partir de dados extraido de: Caldeira (2021); Estaddo (2019); Fairwork
(2021); FreteBras (2021); GetNinjas (s.d.); iFood (2021); IPEA (2020); IPESI (2021); Juridico Certo
(2021); Quantas Pesquisa e Estudos de Mercado (2018); Singu (2021); Uber (2020); 99 (s.d1, 2021).

Icones por Freepik e retirados do site flaticons.com.
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Cenario de plataformas no Brasil

Mapeamento de plataformas:
conhecendo o campo

De acordo com a metodologia indicada anteriormente, foi realizado um
mapeamento de plataformas digitais de intermediacao de trabalho com ope-
racao no Brasil. Inicialmente, foram encontradas 190 plataformas, que foram
triadas considerando a sua pertinéncia a gig economy.

A partir dessa anélise preliminar, foram excluidas plataformas que,
(i) embora tenham aparecido na busca, nao faziam intermediacao de tra-
balho; (ii) sao proprias dos estabelecimentos comerciais, distribuindo seus
produtos com exclusividade, a exemplo de um aplicativo criado por uma
rede de restaurantes para distribuir seus préprios produtos; (iii) que funcio-
nam como tipicas terceirizadoras de servicos, conforme a Lei n. 6.019/1974.
Embora a terceirizacdo também seja uma forma de intermediacao de tra-
balho, ela foi excluida desta analise, pois ja é regulamentada no Brasil.
Resultaram desse processo 101 plataformas que foram classificadas e anali-
sadas, considerando os seguintes critérios: nome da plataforma, abrangéncia
espacial, atividade economica e tipo de plataforma (Figura 5).

A analise desses elementos foi subsidiada por informacoes disponiveis
nos sites das plataformas e nos seus termos de servicos (quando disponi-
veis). Essas informagoes nos permitiram compreender alguns detalhes do
modelo de negocio de cada plataforma, embora tenhamos identificado uma
dificuldade em obter informacoes precisas em algumas situacées. Notamos
também que os sites de algumas plataformas oferecem poucos detalhes sobre
o seu funcionamento. Nem sempre os termos de uso estao disponiveis para
consulta sem que se realize um cadastro como potencial trabalhador(a),
mesmo quando ha termos de uso disponiveis; nem sempre ha detalhamento
sobre todos os critérios definidos para a analise.
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Figura 5: Eixos de andlise das plataformas mapeadas
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Fonte: elaboracdo propria.

Descri¢cao do campo

Embora os setores mais conhecidos da gig economy sejam o de entrega de
produtos e transporte de passageiros, existem plataformas digitais atuando
em diversos nichos do mercado. No levantamento realizado, identificamos
plataformas da gig economy operando com variadas atividades econdmicas,
conforme ilustrado no Grafico 1 e na Figura 6. Vale destacar que algumas
das plataformas nao estao restritas a uma atividade econémica especifica,
fazendo-se presente em mais de uma das categorias.
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Figura 6: Plataformas mapeadas por atividade econémica

Blumpa

Parafuzo
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e

L

Fonte: elaboragao prépria.
Icones por Freepik, monkik, Becris, dDara e Icons8 e retirados do site flaticons.com e icons8.com.br.
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A realidade multifacetada dos apps

Para além das plataformas consideradas em nossa analise, ao longo do mapea-
mento e da analise da literatura também foi possivel identificar plataformas que
apresentam outros modelos de negocio e caracteristicas distintas daquelas
observadas na gig economy. Notamos a existéncia de plataformas que se diferen-

ciam sensivelmente dos modelos de intermediacdo de trabalho existentes na gig
economy, como é o caso de empresas que criam as proprias plataformas apenas
para otimizar o seu funcionamento. Identificamos também plataformas que se
encontram em uma zona indeterminada entre formas j& conhecidas de con-
tratacdo, como a terceirizacdo, por exemplo, e a gig economy. A seguir, listamos
algumas dessas dimensdes.

Sistema préprio

No mapeamento realizado, observamos que alguns estabelecimentos comer-
Ciais, sobretudo no setor de entrega de produtos (delivery), criaram as suas
préprias plataformas de intermediacdo. Temos como exemplo o aplicativo da
rede de fost food McDonald's. Ao baixar o app, é possivel baixar o cardapio,
fazer pedidos para receber em casa ou retirar diretamente na loja, ter acesso
a promocdes exclusivas etc. Nesses casos, pelo que € possivel analisar a partir
do site da empresa, 0 objetivo central ndo é propriamente a intermediagdo de
trabalho, e sim a otimizagdo da venda de produtos a partir de entregadores(as)
proprios(as) ou terceirizados(as).

Unido de empresas

Ao longo do mapeamento realizado, identificamos a existéncia de uma iniciativa
no setor de entrega de produtos (delivery), ja aprovada pelo Conselho Administra-
tivo de Defesa Econdmica, em que as empresas Outback, Giraffas, Bob's e Rei do
Mate se uniram para criar uma plataforma de entregas a fim de reduzir gastos com
plataformas de delivery conhecidas no mercado, bem como facilitar a gestdo das
ofertas por parte dos restaurantes (JANKAVSK; RODRIGUES; GUIMARAES, 2021).

Terceirizacdo

Aterceirizacdo do trabalho (disciplinada pela Lei n. 6.019/74, modificada pela Lei
n. 13.429/2017) é aquela em que a empresa terceirizadora contrata trabalha-
dores(as) como empregados (no modelo celetista), que prestam servicos para a
empresa tomadora dessa mdo de obra. Dentro desse tema encontramos dois
modelos envolvendo plataformas digitais: o primeiro deles é a plataformizagdo
da terceiriza¢do, ou seja, empresas de terceirizagdo que passam a desenvolver
suas atividades no ambito de plataformas digitais; o segundo é a utilizacdo da
terceirizagdo por algumas plataformas da gig economy, seja na totalidade ou ape-
nas em parte das operacdes, para, por exemplo, garantir um ndmero minimo de
trabalhadores para suprir a demanda em horarios de pico. Notamos, em relacao
a esse segundo modelo, que algumas plataformas mencionam a utilizagdo de
intermediarios para se conectar com os trabalhadores e as trabalhadoras, mas
nao nomeiam expressamente essa relagdo como terceirizagdo, o que levanta
questionamentos (i) sobre a existéncia ou nao de vinculo empregaticio com esses
intermediarios, (ii) se a Lei n. 6.019/74 esta sendo observada e (iii) como esses
trabalhadores estdo sendo contratados.
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Cooperativismo de plataforma

Identificamos também a existéncia de um modelo de cooperativas de trabalho.
Segundo Scholz (2016, p. 61), 0 cooperativismo de plataformas envolve trés ele-
mentos: (i) baseia-se no modelo tecnoldgico de grandes plataformas, “aderindo
a valores democraticos”; (i) funda-se na solidariedade entre os cooperados;

(i) busca ressignificar conceitos, como o de eficiéncia e inovagdo, objetivando
beneficiar um maior nimero de pessoas. No Brasil, a Politica Nacional de Coo-
perativismo esta prevista na Lei n. 5.754/71 e as cooperativas de trabalho sdo
reguladas pela Lein. 12.690/2012. Em nosso mapeamento, contudo, ndo identi-
ficamos cooperativas (0 que pode ser decorréncia das palavras-chave utilizadas
nas buscas), embora haja relatos de experiéncias nesse sentido, como a Pedal
Express (DIGILABOUR, 20217).

Em relacao a abrangéncia espacial (Grafico 2), a maior parte das pla-
taformas possui atuacao regional ou nacional. Consideramos abrangén-
cia nacional o fato de a plataforma operar em todo o territorio brasileiro,
enquanto a atuacao regional se refere as plataformas que operam em uma
ou mais regioes especificas do pais. Poucas plataformas possuem atuacao
local, isto é, operam em somente uma cidade. Um niimero consideravel
tem atuacao internacional, operando em mais de um continente, enquanto
algumas plataformas tém atuacdo continental, operando em somente
um continente.

Grafico 2: Abrangéncia de atuacdo das plataformas

26

Fonte: elaboragao propria.
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Outra diferenca importante entre as plataformas é em relagao ao seu
modo de atuacao. A partir do mapeamento feito, identificamos que a maio-
ria das plataformas atua com trabalhos geograficamente localizados, isto €,
os servigos atrelados a elas exigem a presenca fisica do(a) trabalhador(a) em
um determinado local, como a entrega de produtos, o transporte de passa-
geiros ou os servicos de limpeza doméstica (Figura 7). Algumas platafor-
mas oferecem servicos exclusivamente baseados na web, nos quais os(as)
trabalhadores(as) realizam tarefas online, como terapia, servicos de design,
programacao ou criacao de contetido. Certas plataformas tém atuacao nos
dois ambitos, como € o caso de alguns servicos juridicos ou de medicina,
nos quais ¢ possivel tanto o atendimento online quanto os servicos presen-
ciais a depender do caso (Grafico 3). A partir da analise feita no ambito
desta pesquisa, verificamos a predominéncia da abrangéncia nacional.
Em seis plataformas nao foi possivel identificar a abrangéncia espacial.

Grdafico 3: Tipos de plataformas
Tipo de plataformas

Plataformas locais

Baseadas na web

N3o aplicavel/indeterminada

Fonte: elaboragao propria.
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Figura 7: Plataformas mapeadas por tipo de trabalho
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Fonte: elaboragdo propria.

Icones por Freepik e Vectors Market e retirados do site flaticons.com.
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Diante desse cenario heterogéneo de atividades economicas, abrangéncia
espacial e tipos de plataformas (geograficamente localizadas, baseadas na
web e ambas), foram destacados dez casos para a anélise dos critérios rela-
cionados a remuneracao, avaliacao do trabalho e peculiaridades de funcio-
namento das plataformas. Esses casos foram selecionados levando em conta
as cinco categorias que apresentaram maiores resultados no critério de ativi-
dade econémica: entrega de produtos, transporte de passageiros, advocacia
e afins, ensino e treinamento e transporte de cargas. Como as plataformas
de maltiplas atividades incluiam servicos distintos umas das outras, nao
havendo uniformidade, elas nao foram consideradas nessa etapa.

Em um segundo momento, foram analisados os sites e os termos de uso
das plataformas inseridas entre as cinco maiores atividades econdmicas do
mapeamento. Na Figura 8 demonstramos similaridades e diferencas entre
os modelos de negbcios.

Figura 8: Similaridades e diferencas entre os modelos de negdcios
L |d‘:-'!'\3;@-:€|’dllidﬂ'0nl‘.‘ localizada de entrega de produtos

{desvery)

* Avaliagdo indnidualizada fesa pelos consur
estabeleximentos parceings. A plataforma mendiona a

i de dEponibiz avakagso dos est

iFood

parceiros pelos entregadores.
des, dangs, in

Tonolucro

Oferece sej 0 e
salde 305 endn
profissicnal

Uber
BlaBlaCar




Position paper 45

* Plataforma geograficamente localizada de transpone de carga
* Abrangéncia continant
* Remuneragdo por tarefa e conver da entre a5 pares

* Nao hd informagbes sobre forma de avakagio.

# Para poder fazer srncios na plataformma @ preciso Jssinar um
plano.

« Para fazer un plano na platafarma & preciso ter CMP

* O usudno assnante pode ser bloqueado da platalorma por falta
de pagamento do plana, por descumprimento dos termas e
condigBies de uso.

» O usudno assinante & desativado apas 30 diss de lraso no
pagamento
[rECiSa PAAr urmna taxa de reativacio

* A platafiorma pode ainda, 3 seu criténio e a gualguer tempo,
conforrme a gravidade das infracles cometidas pelos usuirios
assinantes, desativar ou bloguear, inclusive definithamente, o
cadastro dos usudnios.

* Plataforma geograficamente localizada de transpoe de carga.
* Abirg mr( nICia Nacional

primeira apds a coleta

i do recebimento

Lt Nbo hi informagtes sobrcforrr'a de avaliagdo

* O cancelamento oo Iransporte oe Cargas ou o ndo
compareciments da motorista pode gern chusdo
o plataforma, sem excluslo de aphcasBo de ndenizagio por
perdas e dancs da plataforma.

* O descumprimen mas e wso implca om exchuslo da
plataforma e a proibigio de wilizagdo do senigo

= Aplataforma pode monitorar a entrega do motorista ao chente

CargoX

0 € para se insenr novamente na plataforma

I
FreteBras

Diligeiro

Juridico Certo

* Platafprma geograficamente localizada e baseada na web de aulas.

* Abrangincia nacional

= A plataforma declara que ndo possul vinculo empregaticio com os
professores. cadastrados, atuando comae um um prestador de

+ Plataforma geograficomente localizada € baseada na web de aulas.

* Abrangéncia internacional.

= Restring® o uso g plataformas o pes:
nem professores podem ser pessoas jur

5 fisicas. Mem alunos ¢

M= . Remuneragio por tarefa e definida pelo trabalhador Fe0viG0s 00 profesior
Al st sl s i e = Nos termos de uso, a plataforma frisa que o ususnio (pessoa fisica
i i Sl R (-1 sl pe ega das declaragdes de
a " ma declara ser gratuita, ndo aplicando taxas sobre o5 a Ed f .39 a7 ol
S Pagamentos fetos pelos sknos 308 professares. HA, no entants, o AT
PG ErabaIRAaor,
@  umplano profissional que pode ser pagn pelo professar para ter f
; d , M L Iy i
o2 Mais dESTAGUE NOS SEUS ANUNCIoS v o CASIIDy TS CODMD Lma (aves dle
- =3+ Professores que nio possuem o status de “Superprof Star devem Lt .
@ cierecer a prmera: S o trabalhador e pelo consumidor. A avaliagds do
ur

trabathador pede influenclar no seu destaque na plataforma,

& Poders haver suspensio da platalonma ass haja violagso dos
termos de uso, fatsidade de dados fornecidos. conduta llegal ou
imoryl publicidade nio storizady pela plataforma,

* Demora

Fonte: elaboragao propria.

Na analise dos dez casos, identificamos denominadores comuns entre as
plataformas: todas consideram os trabalhadores e as trabalhadoras como
autonomos e todos sdo remunerados(as) por tarefa. Contudo, a formaliza-
¢ao da relacao entre os(as) trabalhadores(as) e a plataforma varia: algumas
plataformas, como a Tonolucro e a FreteBras, exigem a comprovacao de
que o(a) trabalhador(a) seja MEI e comprove o CNPJ, respectivamente.
O Superprof nao aceita que seus usuarios — professores(as) e alunos(as) —
sejam pessoas juridicas, e as demais plataformas nao mencionam exigén-
cias ou proibi¢oes nesse sentido.

Quanto ao célculo da remuneracao por tarefa, também observamos varia-
¢oOes: ha plataformas em que o(a) trabalhador(a) define o valor do servico
prestado, como a Shapp, a Superprof e o BlaBlaCar; ha plataformas em que



46 Gig economy e trabalho em plataformas no Brasil

o valor do servico é convencionado entre as partes, como as plataformas
FreteBras, CargoX, Diligeiro e Juridico Certo; ha casos em que a propria
plataforma define o valor do servico, como iFood, Tonolucro e Uber.

Em relacdo as avaliagoes, as formas como elas ocorrem nem sempre ficam
claras nos termos de uso, como no caso das plataformas FreteBras, CargoX
e Superprof.

Como o bloqueio ou a exclusao do acesso dos(as) trabalhadores(as) as
plataformas geralmente estao associados as avaliacoes, € importante que as
informacoes sobre os critérios de avaliacao sejam mais acessiveis.

Nos casos em que a avaliacao estava disponivel, houve predominancia do
sistema de avaliacao realizado por trabalhadores(as) e contratantes do ser-
vico/consumidores(as): iFood, Tonolucro, Uber, BlaBlaCar e Shapp. Ha ainda
plataformas que adotam a sistematica de avaliacao apenas por parte do con-
tratante do servico/consumidor(a): Diligeiro e Juridico Certo.

Dentre os casos analisados, destacamos uma iniciativa do app Tonolucro:
fornecimento de espaco para os entregadores e as entregadoras se alimen-
tarem, descansarem, usarem internet, bem como uma central logistica para
auxilio aos entregadores e as entregadoras na solucao de problemas ligados
as entregas. Ademais, essa mesma plataforma utiliza um mecanismo pecu-
liar de funcionamento: os(as) entregadores(as) fazem um check-in (quando
iniciam seu dia de trabalho e coletam mochila e maquina de cartao) e um
check-out (ao final da jornada) em um espaco fisico da plataforma. A plata-
forma iFood também indica em seu site que alguns restaurantes cadastrados
na plataforma oferecem pontos de apoio para os entregadores, nos quais é
possivel utilizar o banheiro, beber agua etc.

Também ha plataformas que fornecem beneficios aos trabalhadores e as
trabalhadoras, como seguro de acidentes pessoais, plano de vantagens em
saude e qualificacao profissional (iFood), descontos em aluguéis de veiculos
(Uber), dentre outros.

Ao longo do mapeamento das plataformas, pudemos observar algumas
particularidades. Pontuamos a seguir alguns desses achados, que podem nos
ajudar a compreender e refletir sobre seu impacto e relevancia em termos de
uma possivel regulacao do setor.
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PECULIARIDADES OBSERVADAS EM ALGUMAS PLATAFORMAS AO LONGO

DO MAPEAMENTO:

= Plataformas que ndo se autoidentificam como intermediadoras de trabalho;

= Utilizacdo do servico da aplicacdo Google Maps para o calculo do valor do servico
prestado em tempo real;

= Exigéncia de exclusividade dos(as) trabalhadores(as) cadastrados(as);

= Responsabilidade do(a) trabalhador(a) em cumprir com formalidades legais even-
tualmente cabiveis, como o recolhimento de tributos, por exemplo;

= Exigéncia de que os anuncios de prestacdo de servicos sejam em inglés;
= Cobranca ou ndo de taxas sobre o valor dos servicos prestados;
= Plataformas com operacdo em nichos especificos;

= Pagamento ao trabalhador(a) se da a partir de um instrumento criado pela pré-
pria plataforma;

= Possibilidade de o(a) consumidor(a) escolher um(a) trabalhador(a) especifico(a);
= Possibilidade de a plataforma excluir, cancelar, suspender o(a) usuario(a);
= Possibilidade de a plataforma monitorar o(a) trabalhador(a);

= Exigéncia de que o(a) trabalhor(a) tenha Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ) ou seja Microempreendedor Individual (MEI);

= Vantagens para os(as) trabalhadores(as), como planos de saldde e oferecimento
de treinamentos;

= Entrada do(a) trabalhador(a) na plataforma depende de indicacdo;
= Trabalhador(a) deve pagar um valor para estar cadastrado na plataforma;
= Garantia do servico ofertado deve ser assegurada pelo(a) trabalhador(a);

= O(A) consumidor(a) deve pagar (para além do servico especificamente) para ter
acesso aos profissionais;

= Realizagdo de treinamento para que os(as) trabalhadores(as) respeitem padrées
de atendimento.

Gig economy no legislativo

Ao longo da pesquisa Futuro do trabalho e gig economy: ques-
toes regulatérias sobre tecnologia e protecao social, mapeamos 128
projetos de lei (PLs) federais, provenientes da Camara dos Deputados e do
Senado Federal, apresentados no periodo de 2015 a julho de 2021, relacio-
nados a regulacio do trabalho em plataformas digitais. Desses, 59 PLs sao
voltados a motoristas de aplicativos; 21 PLs a entregadores(as); 35 PLs a
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motoristas e entregadores(as); 12 PLs a trabalhadores(as) em geral; e 1 PL a
artistas e intérpretes de obras audiovisuais (Grafico 4).

Grafico 4: Distribuicao dos PLs por categorias de trabalhadores (2015-2021)

= Entregadores

= Motoristas

= Entregadores e Motoristas
Trabalhadores em Geral

= Artistas e Intérpretes de Obras
Audivisuais

Fonte: elaboragdo propria.

Percebemos um foco dos projetos de lei em duas categorias principais:
motoristas e entregadores(as) de aplicativos. Algumas possiveis
razoes para essa predominancia seriam a maior visibilidade dessas catego-
rias e de suas vulnerabilidades, pois costumam trabalhar com equipamentos
que identificam as plataformas e estao presentes em servicos essenciais do
cotidiano urbano, bem como a escassa disponibilidade de dados sobre o tra-
balho em plataformas baseadas na web.

Além disso, o isolamento social provocado pela pandemia de Covid-19
aumentou a demanda pelos servigos de entrega e transporte, o que parece
ter chamado a atencao dos(as) parlamentares, tendo em vista o vertiginoso
aumento de PLs apresentados no primeiro ano da pandemia (2020), con-
forme demonstrado no BT2.

No entanto, o mapeamento realizado pelo CEPI identificou uma diver-
sidade muito maior de tipos de trabalho e servicos oferecidos por platafor-
mas digitais. Na Figura 6, mostramos um conjunto de 17 diferentes areas e
atividades, que incluem setores como programacao e TI, advocacia, ensino
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e treinamento, servigcos de limpeza, dentre outros. O fato de a maioria dos
PLs enfocar duas categorias (entrega e transporte) nao significa, por si so,
uma desconexao da realidade. Todavia, essa maioria abrange somente parte
do ecossistema da gig economy, que envolve muitos outros setores e esta
em expansao.

Considerando o critério de abrangéncia espacial, os PLs trazem disposi-
¢oes de aplicacdo nacional (via de regra, no tocante a legislacao trabalhista),
mas também disposicoes com atribuicoes de competéncia local (e.g., fisca-
lizacdo dos servicos de entrega e transporte, bem como de pontos de apoio/
entrepostos de atendimento aos trabalhadores, a exemplo do que dispoe o
PL n. 4112/2020).

Em sua maioria, os PLs pautam-se pelo modelo de negbcio das plata-
formas geograficamente localizadas, sem enfrentar diretamente os desafios
do trabalho em plataformas baseadas na web. No entanto, dentre os 12 PLs
voltados aos trabalhadores em geral, alguns propdoem regras gerais, passiveis
de serem adotadas independentemente do modelo de negbcio (é o caso, por
exemplo, dos PLs n. 180/2020 CD, PL n. 3.748/2020 CD e PL n. 3.754/2020),
embora também nao prevejam possiveis conflitos de jurisdicao e dificuldades
burocraticas para viabilizar, por exemplo, o recolhimento de contribuicdes
previdenciarias, no caso de inexisténcia de firma registrada no Brasil.

Em anélise ja publicada no BT2 e atualizada para esta publicacao, classi-
ficamos os PLs em “abrangentes”, “parcialmente abrangentes” e “pontuais”,
considerando a existéncia de disposicoes essenciais para o debate regulato-
rio, quais sejam: (i) definicGes e distincdes de atores e atividades do ecos-
sistema; (ii) caracterizacao do regime de trabalho; (iii) remuneracao dos
trabalhadores e trabalhadoras; (iv) condicoes de trabalho; (v) beneficios con-
feridos aos trabalhadores(as); (vi) governanca algoritmica das plataformas; e
(vii) regulacao das acoes das plataformas. As diferentes frequéncias e combi-
nagoes dessas disposicoes nos permitiram identificar distintas abrangéncias.

Considerando esses critérios, 14% dos PLs analisados foram considerados
abrangentes, por abordarem pelo menos 6 itens; 27% foram considerados
parcialmente abrangentes, por abordarem pelo menos 4 itens; e 59% dos PLs
foram considerados pontuais, por abordarem 3 ou menos itens. A predomi-
nancia de projetos de leis pontuais chama atencao e pode suscitar debates
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considerando diferentes processos regulatérios. Os PLs mais abrangentes
resultam principalmente da “terceira (e mais recente) onda legislativa”
e trazem propostas de marcos regulatérios mais amplos, que abarcam tanto
questoes trabalhistas quanto econémicas.

Alguns PLs apresentam disting¢oes entre trabalhadores(as), com a fina-
lidade de identificar quem ¢é o sujeito de direitos e obrigacoes, bem como
excluir trabalhadores(as) ou plataformas com determinadas caracteristicas
do ambito de aplicacdo da norma proposta. Por exemplo, o PL n. 3.538/2020
prevé a garantia de licenca médica remunerada apenas aos trabalhadores(as)
“habituais”, considerando como habitual aquele(a) que “esteve a disposicao
do aplicativo para trabalhar no minimo 40h por més” em um periodo pre-
determinado (cf. art. 3° e incisos). Ja o PL n. 3.748/2020, por sua vez, prevé
uma distincao entre plataformas, ao excluir do seu escopo de aplicacao as
plataformas consideradas abertas, definidas como aquelas nas quais (i) os
usudrios tém acesso as propostas de diversos trabalhadores(as) e contratam
diretamente com esses profissionais, (ii) o cadastramento de ofertas de ser-
vicos é aberto a qualquer trabalhador e (iii) os valores e caracteristicas dos
servicos sao definidos pelos proprios trabalhadores(as) (cf. art. 9° e incisos).
No grafico do Anexo 1, trazemos a ocorréncia de defini¢oes nas proposicoes
legislativas que tramitam no Congresso Nacional.

Dentre os 128 projetos de lei mapeados, 24 trazem caracterizagoes de
vinculo juridico para enquadrar trabalhadores e trabalhadoras de platafor-
mas digitais em: trabalhador(a) empregado(a) (tipico), trabalhador(a) inter-
mitente, trabalhador(a) autonomo(a) e/ou microempreendedor(a) individual
(MEI). Alguns PLs preveem a possibilidade de adocao de mais de um regime
juridico. H4, por exemplo, projetos que admitem tanto o regime CLT quanto
o MEI como possibilidades de enquadramento dos trabalhadores e das tra-
balhadoras que atuam conectados a plataformas digitais, a depender dos
termos do exercicio do trabalho.

Esses dados sao relevantes quando relacionados com as definicoes e con-
tornos da gig economy no cenario brasileiro tendo em vista que:

= Em geral, as plataformas contratam trabalhadores(as) no regime
autonomo, sendo que algumas exigem o registro como MEI (e.g.,
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Tonolucro). Quando olhamos para o conjunto de 128 PLs mapeados,
apenas 10 caracterizam o regime de trabalho como auténomo ou
regido pelo MEI Nesse sentido, a eventual aprovagao de um PL que
nao reconheca os(as) trabalhadores(as) como autonomos implicaria
uma ampla adequacao no modelo de contratacao das plataformas.

= A remuneracgao costuma ser feita por tarefa, sendo, via de regra,
definida pela plataforma ou convencionada entre as partes.
Dentre os casos analisados, ha trés excecoes (Superprof, Shapp e
Blablacar), nas quais a remuneracao € definida pelo(a) trabalha-
dor(a). Ha projetos legislativos que propéem que a remuneracao
seja referenciada no saldrio minimo, considerando a hora traba-
lhada, sujeita a reajustes periodicos e vedando a sua vinculacao a
avaliacao do(a) trabalhador(a) (e.g., PL n. 3.595/2020). Além disso,
nos PLs, ha estipulacdo de prazo e formas de pagamento, além de
regras de transparéncia (e.g., PL n. 3.748/2020 e PL n. 3.597/2020
SF). Também hé PLs que limitam a taxa de comissao cobrada pelas
plataformas (e.g., PL n. 4.768/2020).

= Observa-se também que ha uma indefinicao geral sobre o tempo
engajado, isto é, sobre a duragdo do trabalho para efeitos de computo
da remuneracio e de direitos. Nesse sentido, surgem davidas sobre o
que se considera tempo engajado: todo o tempo logado na plataforma
aguardando o chamado para o trabalho ou apenas o periodo em que
o servico foi prestado? Como contabilizar o tempo de trabalho con-
siderando ser comum os trabalhadores atuarem em mais de uma
plataforma? A atuagdo em multiplas plataformas pode dificultar esse
controle/afericao, bem como a atribuicao de responsabilidades pro-
porcionais a cada empresa, tendo em vista que o(a) trabalhador(a)
pode estar logado simultaneamente em mais de uma plataforma,
sem necessariamente estar executando servicos em todas.

= Nos casos analisados, via de regra, a avaliacao é feita pelo consumi-
dor/contratante. Algumas plataformas preveem penalidades, como
a suspensao definitiva ou temporaria, em caso de baixa avaliacao
média. Os PLs criam obrigacoes de transparéncia sobre os mecanis-
mos de avaliacao (e.g., PL n. 7.579/2017); preveem a portabilidade
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das avaliacoes (idem); preveem o direito a informacao por parte de
trabalhadores(as), 6rgaos de fiscalizacao e entidades representativas
(e.g., PL n. 3.754/2020); também demonstram preocupacao com a
repercussao das politicas de avaliacao no bem-estar do trabalhador
(e.g., PL n. 3.748/2020).

= Algumas plataformas oferecem beneficios, como seguro contra aci-
dentes. Muitos PLs preveem a obrigatoriedade de oferecimento de
seguros de vida, de assisténcia a satide e contra danos materiais (e.g.,
PLn. 3.689/2020, PL n. 3.954/2020 e PL n. 5.756/2019). Muitos PLs
também trazem beneficios de escopo trabalhista e previdenciario
(e.g., licencas remuneradas e contribuicao para a aposentadoria).

= Embora haja um ntimero expressivo de PLs com vistas a regular o
trabalho na gig economy, identificamos que alguns temas nao estao
presentes ou sao pontualmente abordados no debate legislativo,
como gerenciamento algoritmico e qualificacdo profissional.

Consideracoes finais
Constatacoes e pontos de atencao

= Analisando a literatura e o mapeamento de plataformas realizado,
notamos uma diversidade de modelos de negbcios, de atividades
economicas e do perfil de trabalhadores e trabalhadoras envolvi-
dos(as) na gig economy.

= Hé falta de consenso na literatura sobre o que se compreende como gig
economy, seus contornos e zonas limitrofes com outros ecossistemas.

= Observamos que algumas das plataformas mapeadas nao se encai-
xam perfeitamente em descricoes ou classificacoes encontradas
na literatura.

= Embora os setores de entrega e transporte tenham apresentado
maior nimero de plataformas no mapeamento realizado e nos pro-
jetos de lei sobre o tema debatidos no Congresso Nacional, a gig
economy abarca outras atividades.
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= Algumas plataformas digitais tradicional e originalmente nao dedi-
cadas a intermediacao de trabalho ampliaram as suas operacoes
para também intermediarem servicos, a exemplo do Airbnb (oferta
de experiéncias), Mercado Livre e OLX (oferta de servigos diversos).
Notamos, assim, uma diversificacao de atuacao.

= Embora a analise tenha se centrado nas plataformas inseridas na gig
economy, observamos que modelos ja regulamentados de interme-
diacao de mao de obra (como empresas de terceiriza¢gao nos moldes
da Lei n. 6.019/74) também estao sendo plataformizados.

= Notamos a existéncia de outros atores nesse ecossistema, como 0s
operadores logisticos. Contudo, nao foi possivel identificar com cla-
reza qual é o seu papel e a relacdo juridica existente entre eles, os(as)
trabalhadores(as) e as plataformas.

® Percebemos uma auséncia ou insuficiéncia de dados sobre a gig
economy, de forma geral (usuéarios, trabalhadores, rendimentos,
numero de plataformas etc.).

= Notamos que os termos de uso nem sempre estao disponiveis publi-
camente antes de haver um cadastro na plataforma.

= Notamos uma auséncia ou insuficiéncia de informagoes nos termos
de uso das plataformas.

Questionamentos levantados a partir da pesquisa

= Notamos que profissdes regulamentadas e com conselhos de classe
atuantes também estdo dentro da gig economy, levando ao ques-
tionamento: como esses conselhos atuam nesse ecossistema e qual
seria o seu papel em uma eventual regulacao?

= Como regular o trabalho em um ecossistema tdo diverso? E viavel
uma regulacao geral ou o caminho perpassa regulacoes especificas,
considerando peculiaridades das plataformas?

= Conforme reflexao de Freitas (2020), a autorregulamentacao asso-
ciada a transparéncia poderia ser um caminho para receber maior
adesao das empresas, bem como induziria a construgao de canais
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de comunicacao sobre as normas produzidas no proprio ecos-
sistema. Nesse cenario, o autor também frisa a importancia da
negociacao coletiva como mecanismo para atenuar as assimetrias
entre plataformas e trabalhadores(as). Nesse sentido, seria viavel
a autorregulacao do setor?

= Como regular sem deixar de lado o dialogo social?

= Embora tenhamos identificado, ao longo desta pesquisa, associa-
¢Oes empresariais (como a Associacao Brasileira de Mobilidade
e Tecnologia e a Associacao Brasileira Online to Offline, entre
outras), sindicatos, associacoes e coletivos de trabalhadores (como
o Sindicato dos Trabalhadores com Aplicativos de Transporte
Terrestre Intermunicipal do Estado de Sao Paulo, a Associacao
dos Motoristas de Aplicativos de Sao Paulo, os Entregadores
Antifascistas, entre outros) e paralisagoes coletivas da categoria
(como as iniciativas #BrequeDosApps e #ApagadoDosApps), per-
cebemos uma representacao pulverizada das empresas e dos tra-
balhadores. Nesse sentido, como garantir a representatividade dos
atores envolvidos no dialogo social?

Apontamentos finais

= Estamos diante de um setor crescente e pouco regulado e identifica-
mos a necessidade de regular o trabalho nesse ecossistema.

= Para tanto, é necessario termos mais dados sobre a gig economy
para compreendermos melhor o cenério e arquitetar a regulacao e
politicas publicas para o setor.

= E necessaria maior transparéncia nos termos de uso, independente-
mente de cadastro na plataforma, bem como o complemento de infor-
macgoes que nao estao suficientemente claras nos canais oficiais das
plataformas. A transparéncia esta ligada a uma tentativa de diminuir a
assimetria entre os atores da gig economy, bem como conhecer quem
sao os atores envolvidos no ecossistema e o papel que desempenham.
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Anexo 1

Quadro 2: Comparativo de PLs em relacdo a presenca de defini¢oes legislativas
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Anexo 2
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—
Alternativas regulatorias
para o presente e futuro do
trabalho na gig economy

Introducao

Apresentacao do policy paper

Este policy paper é resultado da pesquisa Futuro do trabalho e gig economy,
desenvolvida pelo Centro de Ensino e Pesquisa em Inovacao (CEPI) da FGV
Direito SP, e se dedica a identificacao de problemas e possiveis caminhos regu-
latérios para enfrentar os desafios que marcam o trabalho na gig economy. Este
documento foi elaborado com base no modelo de Anélise de Impacto Regulatério
proposto no Decreto n. 10.411/2020 e € norteado pelas seguintes perguntas:

= Quais sdo os problemas relacionados ao trabalho na gig economy?

= Quais sdo e para quem sao os onus e beneficios presentes e futuros
oriundos da regulacao desses problemas?

® Quais sdo as alternativas regulatorias para enfrentar alguns problemas
relacionados ao trabalho na gig economy? Ao identificé-las, buscamos
analisar: (i) quais problemas podem ser solucionados ou, ao menos,
minimizados a partir das opcoes regulatorias identificadas; (ii) quais
sao as possiveis consequéncias de cada alternativa regulatoria.
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A partir dessas questoes, este policy paper esté estruturado em trés gran-
des partes. Inicialmente, apresentamos um mapa de problemas — extraidos
da jurisprudéncia, de projetos de lei e da bibliografia consultada — que cir-
cundam o trabalho na gig economy. Na sequéncia, debatemos 6nus e bene-
ficios, presentes e futuros, relacionados a esses problemas. E, por fim, sao
apresentadas alternativas regulatorias para enfrentar os problemas mencio-
nados com mais frequéncia no mapeamento realizado.

Mapa de problemas e metodologia
Com o objetivo de identificar quais sdo os problemas centrais relacionados
ao trabalho na gig economy, analisamos trés fontes de dados: a literatura,

a jurisprudéncia e os projetos de lei sobre o tema.

Figura 1: Fontes de dados para mapeamento dos problemas

Jurisprudéncia Bibliografia

Fonte: elaboracgao proépria.

Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica foi realizada nos repositérios dos organismos
internacionais mais envolvidos com o tema: Organizacao Internacional
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do Trabalho!' (OIT), mais especificamente a base Labordoc?; Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID)3; Comissao EconOmica para
a América Latina e o Caribe (CEPAL)4; Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU)5. O mapeamento levou em consideracgao as seguintes palavras-chave:
“gig economy”, gig economy, “sharing economy”, sharing economy, “work
on demand”, work on demand, “digital platform work”, digital platform
work, “trabalho em plataformas”, trabalho em plataformas, “digital labour
platform”, digital labour platform, “trabajo en plataformas digitales” e tra-
bajo en plataformas digitales. No total, foram mapeados 23 resultados, sendo
11 repetidos. Os textos foram lidos e tabelados considerando os problemas
associados ao trabalho na gig economy debatidos em cada material.

Jurisprudéncia

A pesquisa jurisprudencial foi realizada no ambito dos tribunais superio-
res brasileiros — Tribunal Superior do Trabalho (TST), Superior Tribunal de
Justica (STJ) e Supremo Tribunal Federal (STF) —, utilizando como termo
de busca a razao social das 101 plataformas digitais mapeadas em pesquisa
prévia (CEPI, 2021).

Utilizamos como critério de busca a razao social das plataformas em
funcdo de testes preliminares que retornaram resultados imprecisos, a saber:
(i) termos como “Uber” apresentaram muitos resultados desconectados do
objeto da pesquisa, como “Uberaba” e “Uberlandia”; (ii) termos como “99”
retornaram milhares de resultados (na sua maioria também descolados do
tema da pesquisa, como “folhas 99” ou o ano de 1999); (iii) termos amplos
como “trabalho em plataformas” ou “aplicativos” também retornaram milha-
res de resultados, tornando a analise inviavel.

No mapeamento inicial, considerando os trés tribunais superiores e as
101 plataformas listadas, foram encontrados 486 resultados, sendo: 40 acor-
daos, 368 decisOes monocraticas, 94 decisoes da corregedoria, 1 decisao
da presidéncia, 1 decisao da vice-presidéncia. Em um segundo momento,
Cf. https://www.ilo.org/.
2Cf. https://labordoc.ilo.org/.
3Cf. https://publications.iadb.org/pt.

4Cf. https://www.cepal.org/pt-br/publications
5Cf. https://digitallibrary.un.org/
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quando foi realizada a leitura individual de cada uma das decis6es, houve
alteracao nos resultados retornados pelas bases (mantendo-se os mesmos
critérios de busca): 25 acérdaos, 295 decisdes monocraticas, 45 decisoes da
corregedoria, 1 decisdao da presidéncia, 1 decisdo da vice-presidéncia, totali-
zando 367 resultados. Portanto, as decisoes que puderam ser analisadas na
pesquisa correspondem a essa segunda busca.

As decisdes encontradas foram lidas e tabeladas considerando as ques-
toes juridicas debatidas no ambito da decisao, permitindo identificarmos
quais sdao os problemas relacionados ao trabalho na gig economy que
sao judicializados.

Projetos de lei e suas justificativas

O mapeamento de projetos de lei (PL) se dedicou a investigar a atividade
legislativa, entre 2010 e 2021, no Ambito do Congresso Nacional sobre o
trabalho por plataformas digitais no Brasil (considerando a competéncia da
Unido para legislar sobre o tema).

A busca por PLs envolveu diferentes palavras-chave — desde termos mais
gerais, como “plataforma”, “aplicativo”, “trabalho sob demanda”, a termos
mais especificos, como o nome de aplicativos que operam no pais, por exem-
plo, “Uber”, “iFood”, “Rappi” — e resultou em 1.208° resultados na Camara
dos Deputados e no Senado Federal. Depois de realizada uma filtragem a
partir do critério temporal e de pertinéncia temética, chegamos a 128 PLs
relacionados ao tema nas duas casas legislativas’, os quais foram codificados
com o auxilio do software de analise qualitativa de dados Atlas.ti®.

Além da proposta normativa, as justificativas dos projetos de lei também
foram lidas e tabeladas, considerando a motivacao declarada pelo(a) parla-
mentar para a propositura do projeto.

®Conforme a tltima varredura, feita em 8 de julho de 2021.

7Do total, 121 projetos tramitam na Camara dos Deputados e 7 no Senado Federal.

8Mais detalhes desse percurso metodologico podem ser encontrados em publicacoes anteriores desta
pesqui-sa, com destaque para BT1, BT2 e BT7.
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Desafios a regulacao do trabalho na
gig economy

O mapeamento descrito acima nos permitiu identificar, ainda que de
maneira nao exaustiva, desafios na regulacao do trabalho na gig economy
que aparecem com frequéncia no debate regulatdrio, bem como analisar sua
ocorréncia em diferentes esferas (Judiciario, Legislativo e bibliografia) e se
hé conexao entre essas esferas, conforme demonstrado na figura a seguir:

Figura 2: Mapa de problemas por ocorréncia nas fontes consultadas

Adequagdo | |Aumento de| | Aumento do Auxilio Beneficios: Beneficios: | | Beneficios:
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concorréncia iniciativa urbana de trabalho | | algoritimica 5
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Protestos : % Regulacao
Qualidade . Regulacao %
-~ EOSJ do servico Refugiados | | ;. Avalia cao da dec!sao
rabalhadores automatizada|
~ Regulacao
Regulagéo Reggl:lgﬁo Regulagdo Regg':@“ de Regulagao
da dire¢céo e da liberdade : marcadores de saida
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Regulagao do segredo dos dados dade social dade Retroqesso
do ingresso x 2 SR social
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Segregacao Trabalho Trabalho Valor social
ocupacional decente infantil do trabalho

() Justificativas do projeto de lei

() Projeto de lei
() durisprudéncia
(" Bibliografia

(@ Aparece em duas fontes

@) Aparece em trés fontes
(DAparece em todas as fontes

Fonte: elaboragdo prépria.

A descricao de cada uma das problemaéticas identificadas pode ser con-
sultada no glossario em anexo: definicao dos problemas.

Com base no levantamento, identificamos que alguns problemas apa-
recem em mais de uma fonte consultada, dando indicios de que sao ques-
toes que mobilizam o Legislativo, o Judiciario e a bibliografia selecionada.
Dois problemas foram identificados em todas as fontes de consulta: a pan-
demia de Covid-19 e questoes relacionadas a assimetria informacional exis-
tente entre trabalhadores e plataformas.

Além desses dois problemas identificados em todas as fontes consultadas,
foram encontrados cinco problemas citados em trés fontes (condicoes de
trabalho relacionadas a satde e seguranca dos trabalhadores, entrepostos,
falta de caracterizacao do regime juridico existente entre trabalhadores e
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plataformas, remuneracao e beneficios remuneratdrios) e quinze em duas
fontes (informalidade do trabalho, regulacao da punicao, livre exercicio do
oficio, falta de protecao social, transferéncia dos riscos da atividade, satde e
seguranca relacionadas a violéncia, duragao do trabalho, condi¢des materiais
de trabalho, condicoes de trabalho em sentido amplo, licenca-maternidade/
paternidade, licencas diversas, beneficios de satde, competéncia para jul-
gamento de demandas na area, direito coletivo e dialogo social e qualifica-
¢ao profissional).

Percebemos ainda que muitos dos problemas identificados de forma mais
ampla nas fontes bibliogréaficas sdo tratados de modo mais especifico nas
fontes legislativas. Uma hipotese que pode explicar essa discrepancia é a
existéncia de uma abordagem mais tedrica na bibliografia consultada e
a necessidade de os projetos de lei enfrentarem os problemas com maior
concretude e, possivelmente, maior detalhamento para evitar uma regu-
lacao abstrata e pouco efetiva. No conjunto, porém, as problematicas sao
similares, e 0 que muda é a forma de tratamento da matéria, tendo em vista
a necessidade de considerar as especificidades no momento de se pensar a
regulacdo do tema de forma concreta.

E importante observar, contudo, que algumas questdes nio estio abar-
cadas nas propostas legislativas em tramitacao no Congresso Nacional e,
portanto, estao fora da agenda de regulacao. Elas foram encontradas tanto
na andlise de jurisprudéncia como na pesquisa bibliografica (detalhadas no
Anexo I), com destaque para: pericia algoritmica® (questao inserida na dis-
cussao de governanca algoritmica); responsabilidade subsidiaria das plata-
formas; falta de estabilidade no trabalho (CEPAL; OIT, 2021); segregacao
ocupacional (BUSTELO; SUAYA; VIOLLAZ, 2019); inclusao tecnologica
(AZUARA et al., 2020); trabalho infantil (DE STEFANO, 2016); invisibili-
dade dos trabalhos baseados na web (ILO, 2021a); heterogeneidade da gig
economy (DE STEFANO, 2016; JOHNSTON; LAND-KAZLAUSLAS, 2018;
ILO, 2021b); competicao entre os trabalhadores (DE STEFANO, 2016); dis-
criminacao (DE STEFANO, 2016; ILO, 2021b; ILO, 2021¢); refugiados (ILO,
2021c); e efetivacao do trabalho decente (ILO, 2021c).

9 Processos encontrados no TST: CorPar — 1001223-14.2021.5.00.0000; CorPar — 1001147~
87.2021.5.00.0000; CorPar — 1000822-15.2021.5.00.0000; CorPar — 1000215-02.2021.5.00.0000.
o Processo TST: Ag-AIRR — 959-90.2019.5.06.0008.
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Trabalho na gig economy: questodes do
presente e do futuro

Ao mapear os problemas que envolvem o trabalho na gig economy, é pos-
sivel identificar que hé desafios presentes, que impactam o ecossistema neste
momento imediato, e futuros, com consequéncias a longo prazo.

A titulo exemplificativo, um dos problemas identificados envolve as con-
dicoes de trabalho no ecossistema e, mais especificamente, a demanda por
materiais para protecao contra a Covid-19, como mascaras e alcool em gel.
Trata-se de um problema atual, especifico do contexto da pandemia, que,
para ser respondido, necessita de medidas imediatas. Ele é diferente, por
exemplo, de preocupacdes com a aposentadoria dos trabalhadores da gig
economy, que, de maneira geral (exceto a aposentadoria por incapacidade
permanente), tém reflexos futuros, no fim da vida profissional das pessoas.
Ademais, a falta de planejamento em termos de seguridade social pode afetar
uma geracgao de pessoas que obtém a sua principal fonte de renda a partir da
gig economy, bem como reflexos de natureza coletiva para o sistema tnico
de satide e a assisténcia social, como um aumento da dependéncia de bene-
ficios assistenciais, por exemplo.

Também ha problemas que, caso nao sejam respondidos no momento
presente, podem gerar consequéncias futuras, a exemplo do fornecimento de
equipamentos de protecao individual (EPI). A ndo utilizacdo em caso de aci-
dentes de trabalho pode gerar incapacidade para o trabalho e perda de remu-
neracao em razao de dias de trabalho parados.

Nesse sentido, é importante que a regulagdo a ser adotada considere
essa complexidade dos problemas, que podem originar 6nus presentes com
vistas a gerar beneficios presentes, mas também podem gerar 6nus presentes
para a promocao de beneficios futuros, a longo prazo. Portanto, os 6nus e
os beneficios presentes e/ou futuros desses problemas podem influenciar a
regulacao dessas tematicas, orientando os reguladores a pensar em regras
para solucionar problemas ja constatados no presente e regras orientadas a
atacar problemas que se mostrarao a longo prazo.
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Por fim, destacamos a necessidade de a regulacao estabelecer com clareza
quais serdo os atores que arcarao com os Onus e quais serao os beneficiarios
dos direitos que venham a ser garantidos legalmente, especialmente consi-
derando que é comum um trabalhador prestar servicos para mais de uma
plataforma, caracteristica frequentemente observada na gig economy.

Natureza juridica da relacao entre
trabalhador e plataforma

Considerando os problemas mapeados que permeiam o trabalho na gig
economy e considerando a necessidade de regulacao do ecossistema, bus-
camos identificar possiveis alternativas regulatorias que sejam capazes de
soluciona-los ou, ao menos, minimiza-los, refletindo sobre ganhos e con-
trapartidas em cada caminho regulatoério. A seguir sao indicados temas
centrais para a regulacao (que apareceram em, ao menos, duas fontes de
pesquisa em nosso mapeamento de problemas), com a apresentacao de
alternativas que podem responder a um ou mais problemas identificados
em nosso mapeamento.

Parte dos problemas identificados — como condi¢des de trabalho, previ-
déncia, remuneracdo, limitacdo da jornada de trabalho, por exemplo — esta
ou pode estar ligada a defini¢cao da natureza do vinculo juridico entre traba-
lhadores e plataformas. Nesse sentido, os projetos de lei analisados que se
dispéem a regular o tema de maneira mais ampla propoem uma definicao
para a natureza juridica da relacdo entre trabalhadores e plataformas, objeto
intensamente debatido na bibliografia analisada. Como visto na pesquisa
jurisprudencial, a discussao sobre o enquadramento juridico dessa relacao
é objeto frequente de judicializacao perante a Justica do Trabalho.

Dessa forma, a definicdo da natureza juridica da relacao trabalhador-pla-
taforma é objeto central do debate em torno da regulacao da gig economy.
Apontamos a seguir as alternativas regulatorias indicadas na literatura e
propostas nos projetos de lei analisados.
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Quadpro 1: Natureza juridica da relacgdo trabalhador-plataforma
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QUAIS SAO AS POSSIVEIS CONSEQUENCIAS DA ADOGAO DESSA ALTERNATIVA?

OPCAO QUAL PROBLEMA AJUDARIA A RESOLVER E COMO?
REGULATORIA

Empregado Ao classificar os trabalhadores como empregados, todo o arca-
(CLT) bouco normativo previsto na CLT e legislacdo trabalhista extrava-

gante seria atraido. Nesse sentido, seriam aplicadas normas sobre:
= imitacdo da jornada de trabalho;
= garantia de intervalos para descanso;
= inclusdo no Regime Geral de Previdéncia Social como segu-
rado obrigatorio;
= representacdo coletiva da categoria;
® remuneracao minima;
= pbeneficios remuneratdérios;
= saude e seguranca no trabalho

Classificando os trabalhadores como empregados, é possivel identificar como possi-

veis consequéncias:

= poder para as empresas que controlam plataformas estabelecerem horarios fixos ou
jornadas de trabalho;

= subordinac¢do ao poder diretivo das empresas que controlam as plataformas;

= criagao de obriga¢oes trabalhistas e previdenciarias para as plataformas, como paga-
mento de FGTS e férias;

= observacdo de cotas legais (como aprendizagem e pessoas com deficiéncia) por
parte das plataformas ndo apenas para o quadro administrativo, mas para todos os
que trabalham na plataforma;

= maiores custos para novas plataformas que pretendam competir no mercado (po-
tenciais barreiras de entrada);

= maior dificuldade por parte das plataformas em equilibrar a oferta e a demanda pe-
los servicos, ja que pode haver um numero fixo (maior ou menor do que 0 necessa-
rio) de trabalhadores a disposicdo para realizagao das atividades, podendo acarretar
ociosidade ou falta de trabalhadores.

Trabalhador Ao classificar os trabalhadores como intermitentes, todo o arca-
intermitente bouco normativo previsto na CLT sobre o trabalho intermitente
(CLT) seria atrafdo. Nesse sentido, seriam aplicadas normas sobre:

= imitacdo da jornada de trabalho;
= garantia de intervalos para descanso;

= inclusdo no Regime Geral de Previdéncia Social como segu-
rado obrigatorio;

= representacdo coletiva da categoria;
= remuneracdo minima;

= peneficios remuneratoérios;

= salde e seguranca no trabalho;

= gutonomia formal do trabalhador para optar por aceitar ou ndo o
chamado para o trabalho.

Classificando os trabalhadores como intermitentes, é possivel identificar como possi-
veis consequéncias:

= subordinagdo a plataforma, embora o trabalhador possa aceitar ou ndo a convoca-
¢do para o trabalho;

= necessidade de convocacgdo do trabalhador para prestagdo do servico com antece-

déncia minima de 3 dias corridos (conforme o artigo 452-A, 8 1¢, da CLT, a menos que
haja criagdo de regra especial conforme sugerido no PL n. 3.577/2020);

= ampliagdo das obriga¢des trabalhistas e previdenciarias para as plataformas;

= observacdo de cotas legais (como aprendizagem e pessoas com deficiéncia) por
parte das plataformas ndo apenas para o quadro administrativo, mas para todos os
que trabalham na plataforma.

Trabalhador Ao classificar os trabalhadores como autbnomos, seriam garantidas:
auténomo = inclusdo no Regime Geral de Previdéncia Social como segu-
rado obrigatério;
= gutonomia formal na prestacdo do servico;
= flexibilidade na jornada de trabalho.

Classificando os trabalhadores como auténomos, é possivel identificar como possi-
veis consequéncias:

® mecanismos para garantir o respeito a autonomia dos trabalhadores, como a nao
aplicacdo de retaliagdes caso haja recusa na prestacao de servicos, por exemplo;

= se o profissional autbnomo presta servicos a pessoa juridica, esta é obrigada a des-
contar o valor da cota previdenciaria e a repassar ao INSS;

= ndo havera obrigac¢des trabalhistas por parte da plataforma;

= 0 cumprimento de cotas legais pelas plataformas néo contabilizara
tais trabalhadores.

1 Como ja desenvolvido no BT7, publicado pelo CEPI FGV Direito SP, em natureza intermitente do tra-
balho, é possivel que o trabalhador aufira renda inferior ao salario minimo, caso em que podera fazer
o complemento da sua contribuicao.
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QUAIS SAO AS POSSIVEIS CONSEQUENCIAS DA ADOCAO DESSA ALTERNATIVA?

OPCAO ) QUAL PROBLEMA AJUDARIA A RESOLVER E COMO?
REGULATORIA

Trabalhador Ao classificar os trabalhadores como microempreendedores indivi-
auténomo duais, seriam garantidas:

cadastrado = inclusdo no Regime Geral de Previdéncia Social como segu-
como MEI rado obrigatorio;

= gutonomia formal na prestagdo do servico;
= flexibilidade na jornada de trabalho.

Classificando os trabalhadores como auténomos, é possivel identificar como possi-
veis consequéncias:

= respeito a autonomia dos trabalhadores;
= ndo havera obriga¢des trabalhistas por parte da plataforma;

= 0 cumprimento de cotas legais pelas plataformas ndo contabilizara
tais trabalhadores;

= possivel desequilibrio fiscal nas contas da Previdéncia Social (COSTANZI, 2018).

Trabalhadores | Figura juridica ainda inexistente, mas sugerida em trés PLs analisa-
com norma- dos: PL n. 2.163/2021, PL n. 3.748/2020 e PL n. 3.754/2020.
tiva especifica

(terceiravia) | p) \\ 5 163/2021

Segundo esse PL, o trabalhador podera ser contratado como
autbnomo ou autdbnomo cadastrado como MEI, mas o rol de direi-
tos aumenta:

= entrepostos a serem oferecidos pelas plataformas para os entre-
gadores, com sanitarios, estacionamento, espaco para descanso,
energia elétrica, acesso a internet gratuita;

= taxa minima de entrega;

= direito de recusar ofertas de entrega;

= taxa minima em caso de cancelamento;

= seguro em caso de acidente ou morte;

= recebimento de equipamentos de protecdo individual;

® remuneracao em caso de auséncia ou licenga por razdes de
saude;

= codigo de finalizagdo de entrega;

= disponibilizacdo de material para entrega (como mochilas,
por exemplo);

= disponibilizacdo de canal de atendimento pela plataforma.

PL n. 3.748/2020 e PL n. 3.754/2020 (os textos dos PLs

sdo idénticos)

Os PLs instituem o regime de trabalho sob demanda, dispondo que
nao se aplicam as regras da CLT para esses trabalhadores (salvo

se houver a presenca dos elementos caracterizadores do vinculo
empregaticio) e disciplinando os seguintes pontos:

= garantia de liberdade do trabalhador para aceitar ou ndo a pro-
posta para prestacao do servico;

= 3 recusa a oferta ndo deve ser motivo para punicdo nem influen-
ciar na avaliagdo do trabalhador;

= vedacdo de exigéncia, por parte da plataforma, de exclusividade;

PL n. 2.163/2021

= mesmos contrapontos apontados para os trabalhadores autbnomos e autbnomos
cadastrados como MEI;

= ampliagdo de custos para as plataformas, a exemplo da remuneracdo em caso de
auséncia ou licenca por razées de salde;

= criacdo de espagos urbanos para os entrepostos, o que pode requerer didlogo com
0 poder publico municipal.
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OPCAO ) QUAL PROBLEMA AJUDARIA A RESOLVER E COMO?
REGULATORIA
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QUAIS SAO AS POSSIVEIS CONSEQUENCIAS DA ADOCAO DESSA ALTERNATIVA?

= remuneracdo minima acrescida de beneficios;

= direito a informagdo e clareza nas politicas e regras para cadastra-
mento, descadastramento e avaliagdo dos trabalhadores e para
distribuicdo dos servicos;

= revisdo das decisBes da plataforma;

= 3 plataforma deve adotar medidas para redugdo dos riscos a
salde e seguranca do trabalhador;

= informagdo e capacitagdo sobre os riscos da atividade;

= 3 plataforma deve adotar medidas para prevencdo de assédio,
violéncia e discriminacdo contra os trabalhadores e clientes;

= medidas de acessibilidade para viabilizar o trabalho para pessoas
com deficiéncia;

= canal de comunicacao com a plataforma;
= seguro-desemprego;
= filiacdo ao Regime Geral da Previdéncia Social;

= 3 plataforma deve ter protocolo para assisténcia ao trabalhador
em caso de acidentes.

PL n. 3.748/2020 e PL n. 3.754/2020
= permite a caracterizagdo do vinculo de emprego caso estejam presentes os elemen-
tos caracterizadores do vinculo. Essa disposicdo esta em harmonia com o artigo 92

da CLT. Diante dessa possibilidade, é possivel que os impasses sejam judicializados
(como ja ocorre hoje);

= ampliacdo de custos para as plataformas em razdo de direitos estabelecidos aos
trabalhadores, como os custos com equipamentos de protec¢do individual.

Terceirizacao Ao aplicar a regulagao sobre a terceirizacdo presente na Lein.

(Lei 6.019/74, passa a existir uma relacdo triangulada entre trabalhador,
n. 6.019/74) empresa terceirizadora e empresa tomadora do servico. O traba-
lhador é empregado da empresa terceirizadora, e, nesse sentido, 0s
comentarios apontados na opg¢do regulatéria “empregado (CLT)" se
aplicam neste campo.

Classificando os trabalhadores como terceirizados, é possivel identificar como possi-
veis consequéncias:

= responsabilidade subsidiaria da plataforma pelas obriga¢des trabalhistas;

= sendo responsavel subsidiaria, a plataforma deve ampliar seu grau de diligéncia para
contratar empresas terceirizadoras;

= custo para as plataformas pela contratagdo da empresa terceirizadora.

Fonte: elaboragao propria.

A regulamentacao da caracterizacao juridica da relacao resolveria muitos
problemas identificados na anélise legislativa, da literatura e da jurisprudén-
cia. No entanto, ressaltamos que, mesmo diante dessa caracterizacao, é pos-
sivel haver fragilidades em relacao a alguns problemas especificos. A titulo
exemplificativo, ainda que os trabalhadores sejam considerados autbnomos,
a preocupacgao com a limitacdo da jornada de trabalho, por exemplo, per-
manece. Vale ressaltar, por outro lado, que as respostas a outros problemas
identificados independem da natureza juridica da relacao entre trabalhador
e plataforma, podendo ser regulados em apartado.

Assim, com a regulamentacao da caracterizacao juridica da rela-
¢ao, muitos problemas identificados na anélise legislativa, da literatura

e da jurisprudéncia seriam resolvidos ou parcialmente solucionados.
No entanto, ressaltamos que, mesmo diante dessa caracterizacao, é pos-
sivel haver fragilidades em relacdo a alguns problemas especificos. A titulo
exemplificativo, ainda que os trabalhadores sejam considerados auto-
nomos, a preocupacao com a limitacao da jornada de trabalho, por
exemplo, permanece.

Vale ressaltar, por outro lado, que outros problemas identificados inde-
pendem da natureza juridica da relacao entre trabalhador e plataforma,
podendo ser regulados em apartado, a exemplo dos problemas identificados
sobre transparéncia e direito a informacao, conforme abordado a partir do
item seguinte.
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Para além do vinculo juridico

Além da definicao da natureza juridica do vinculo entre trabalhadores
e plataformas, ha outros temas e debates que estao presentes nas fontes
consultadas. A seguir destacamos os problemas que apareceram com maior
frequéncia em nossa pesquisa, bem como pontos a serem levados em consi-
deracao para a sua solucao.

Transparéncia e direito a informacao

A transparéncia na relacdo entre plataformas e usuarios (trabalhadores,
consumidores e outros atores) decorre dos principios da probidade e da
boa-fé, que devem orientar os negocios juridicos, conforme o artigo 422 do
Codigo Civil, além de ser um dos principios informadores do tratamento
de dados pessoais, conforme o artigo 6° da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD).

A preocupacdo com a transparéncia e o acesso a informacgao aparece em
diferentes dispositivos no direito brasileiro, os quais reforcam a importan-
cia de serem efetivados também no ambito da gig economy. Nesse sentido,
por exemplo: quanto aos consumidores, o Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) assegura o direito a informacao adequada e clara sobre produtos
e servicos adquiridos (artigo 6°, I, CDC); quanto aos usuarios da inter-
net, de acordo com o artigo 7° do Marco Civil da Internet, sdo garantidas
informacoes claras e completas constantes dos contratos de prestacao de
servicos, bem como informacoes claras e completas sobre coleta, uso, arma-
zenamento, tratamento e protecao de seus dados pessoais. Na legislacao
trabalhista, o direito a informac¢@o também é resguardado, com destaque
para o dever de o empregador instruir os seus empregados sobre medidas
de prevencao a acidentes e doencgas do trabalho, conforme o artigo 157 da
Consolidacao das Leis do Trabalho.

Vale ressaltar que a transparéncia e o direito a informac¢ao devem permear
toda a relacao, envolvendo nao apenas os termos de uso a partir dos quais
o usudrio adere a plataforma, mas também outros instrumentos e momen-
tos, como o direito a explicabilidade das decis6es automatizadas conforme
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assegura a LGPD, a clareza sobre as regras de avaliacao, sancao e exclusao
da plataforma®2. Nesse tocante, vale mencionar a aprovacao da Ley Rider na
Espanha®3, que dispds sobre o gerenciamento algoritmico do trabalho, nao
restrita a economia de plataformas, garantindo aos trabalhadores o direito
a informacao e a revisao das decisoes automatizadas.

Destaca-se que, embora haja regulacao aplicavel ao tema, ha a possibi-
lidade de regular com maior especificidade o direito a informacao e regras
de transparéncia no ecossistema da gig economy, destacando-se a neces-

sidade de:

= haver termos de uso e servicos disponiveis aos usuarios independen-
temente de cadastro e fornecimento de dados pessoais;

= mecanismos e canais de comunicacao (inclusive com interacao
humana) para solicitacao de informacoes e esclarecimentos;

= utilizacdo de linguagem clara, acessivel e na lingua portuguesa; e

= treinamentos para os trabalhadores, a exemplo de treinamento para
direcao segura.

Outra vertente do direito a informacao/transparéncia esta ligada a res-
ponsabilidade social da empresa, ou seja, a relacao existente entre as pla-
taformas e a sociedade como um todo. Nesse sentido, podemos citar algu-
mas acoes visando ao bem-estar social que poderiam ser adotadas de forma
voluntaria pelas plataformas:

= divulgacdo de nimeros gerais da plataforma: ntimero de trabalha-
dores, nimero de servicos prestados/intermediados, duracao média
do trabalho desenvolvido pelos trabalhadores etc.;

= divulgacdo das praticas de responsabilidade social (corporativa,
empresarial e ambiental) adotadas pela empresa.

2 A regulacao dos dados relacionado aos trabalhos em plataformas foi objeto de estudo do CEPI na
publicacao BT9.
3 A Ley Rider foi objeto de estudo do CEPI FGV Direito SP no BT6.
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Direito coletivo e dialogo social

Aliberdade de associagdo é um direito fundamental garantido no artigo 5°
da Constituicao Federal e no Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos
(PIDCP), ratificado pelo Brasil. O direito a associacao profissional e sindical é
expressamente reconhecido no artigo 8° da Constituicao Federal, bem como
no Pacto Internacional de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (PIDESC)
e na Convencao n. 98 da Organizacao Internacional do Trabalho, ambos
também ratificados pelo Brasil. Todos esses instrumentos garantem o direito
de os trabalhadores se organizarem coletivamente, independentemente da
natureza juridica da relacao de trabalho em que estao inseridos.

Nesse sentido, ndo ha incerteza juridica sobre tal direito — inclusive no
tocante a organizacao coletiva das plataformas — e o consequente exercicio
do dialogo social. Contudo, a partir da literatura, nota-se uma dificuldade
de organizacao dos trabalhadores e setores econdmicos envolvidos na gig
economy, por diferentes motivos: diversidade de atividade economica; pulve-
rizacao dos trabalhadores; diversidade de perfis dos trabalhadores; diversi-
dade de modelos de negdcios das plataformas; inércia do setor em promover
o didlogo social; falta de representatividade do setor por associacoes exis-
tentes'4; dentre outros.

Assim, é importante que a op¢ao regulatéria a ser adotada sobre o tema
nao apenas reforce o reconhecimento do direito a liberdade de associacao,
mas, sobretudo, identifique os variados motivos pelos quais ha dificuldade
de organizacao coletiva e crie disposi¢cdes que superem tais obstaculos.

Para além da possibilidade de negociacao coletiva, é possivel men-
cionar outras esferas de didlogo social no contexto nacional e internacio-
nal que podem inspirar a promocao do dialogo social na gig economy no
Brasil, como:

® a mesa técnica instituida no Chile para discutir as questoes rela-
cionadas ao trabalho em plataformas digitais formada pela
Subsecretaria del Trabajo, pelo Consejo Superior Laboral e

14 No processo de didlogo social que originou a Ley Rider na Espanha, conforme abordado no BT6,
a falta de re-presentatividade das entidades que participaram das negociacoes foi levantada como
um problema.
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pela Comisién Nacional de Productividad, conforme abordado ao
longo do BT3 produzido pelo CEPI;

= o processo de didlogo social que originou a Ley Rider na Espanha,
que envolveu representantes dos trabalhadores e das plataformas,
além do Ministério do Trabalho, conforme abordado ao longo do
BT6 produzido pelo CEPI;

= a Comissdo Tripartite Paritaria Permanente (CTPP)'5, composta por
representantes do governo, trabalhadores e empregadores, na qual
se discute a construcao e a atualizacao das normas regulamentado-
ras sobre saide e seguranca dos trabalhadores.

No PL n. 4.172/2020, destacamos a proposta de criacao do Conselho
Nacional do Trabalho em Plataformas Digitais e Economia Colaborativa, que
figuraria como um 6rgao consultivo do governo federal para o tema e seria
composto de representantes do Poder Executivo em nivel federal, estadual e
municipal, bem como representantes das plataformas digitais, representan-
tes dos trabalhadores em plataformas digitais e academia.

Por fim, vale ressaltar ndo apenas a possibilidade de criacao de féoruns ou
comissoes de didlogo social para debate sobre o tema, mas também a neces-
sidade de haver critérios para definicao de quem representara os trabalha-
dores e plataformas nesse dialogo, a fim de atingir maior representatividade
e diversidade dos atores envolvidos.

Discriminagao

O direito a igualdade e a nao discriminagdo também é um direito funda-
mental assegurado constitucionalmente, inclusive no ambito do trabalho,
conforme os artigos 5° e 72, XXX, da Constituicao Federal. Ademais, o PIDCP
e a Convencao n. 111 da OIT (tratados internacionais ratificados pelo Brasil)
também asseguram a igualdade de tratamento e a vedacao da discriminacao.
Nesse sentido, nao ha davidas sobre o direito a igualdade.

Contudo, a partir dos projetos de lei e da literatura, nota-se a preocupa-
¢do com a utilizacdo de certos mecanismos que podem afetar a garantia da

15 Cf. https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/
secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs.



https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs
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igualdade. Assim, é importante que a opg¢ao regulatéria a ser adotada sobre
o tema nao apenas reforce a vedacao de discriminagao, mas também balize
praticas que possam ser discriminatorias, como:

= Exigéncia de antecedentes criminais. Nesse tocante, vale ressaltar
que a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei n. 12.587/2012,
modificada pela Lei n. 13.640/2018) dispoe que o servico de trans-
porte remunerado privado individual de passageiros, quando for
regulado pelos municipios, deve observar uma série de requisitos,
dentre eles a apresentacgao de certidao negativa de antecedentes cri-
minais pelos motoristas.

= Segregacao de corridas em areas periféricas, inviabilizando o acesso
de muitos consumidores a servigos.

Os dois topicos apontados ilustram uma equacao complexa, pois, de um
lado, esté a preocupacao com a violéncia urbana em relacao a consumidores
(na exigéncia de antecedentes criminais) e trabalhadores (na segregacao de
corridas em determinadas areas) e, de outro, a discriminacao em relacao
a prestadores com antecedentes criminais (independentemente do tipo de
crime) e a uma parcela da populacao que reside em areas periféricas.

Vale destacar também que a falta de transparéncia pode gerar vieses no
funcionamento dos algoritmos, reforcando a discriminacao.

Entreposto

Outro problema identificado na analise dos projetos de lei em andamento
no Congresso Nacional e que nao esté diretamente ligado a regulamentacao
do vinculo juridico da relacao é a implementacao de entrepostos de atendi-
mento aos trabalhadores. A previsao de criacao desses entrepostos foi iden-
tificada em 13 dos projetos de lei analisados em ambito federal.

Nesses projetos, identificamos diferentes possibilidades de regulacao
da matéria:

= Pontos de apoio, fornecidos pelas plataformas digitais, para distri-
buicdo de mascaras e alcool em gel, em projetos focados em propor
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solucdes para a pandemia de Covid-19 — PL n. 1.553/2020, PL
n. 1.677/2020 e PL n. 1.686/2020.

= Pontos de apoio, fornecidos pelas plataformas digitais, que incluam
sanitarios, sala de apoio com acesso a internet e recarga de celu-
lar e estacionamento (PL n. 4.111/2020, PL n. 4.112/2020, PL n.
2.355/2021 e PL n. 2.163/2021), alimentacao, 4gua potavel, espaco
para descanso (PL n. 3.954/2020 e PL n. 3.577/2020), adequados
para acomodar o nimero de trabalhadores que operam no sistema
(PL n. 3.572/2020).

= Pontos de apoio, fornecidos pelas plataformas digitais, observando
uma distancia minima de no maximo 3 km entre uma area de des-
canso e outra, prevendo a possibilidade das plataformas digitais
compartilharem esse espaco — PL n. 3.599/2020.

= Previsao da competéncia exclusiva dos Municipios e do Distrito
Federal para regular a criacdo e a manutencao dos postos de apoio
— PL n. 4.033/2020.

= Obrigacao das empresas fornecedoras de produtos e servicos (p. ex.,
restaurantes) de permitir que os trabalhadores utilizem o sanitario
do estabelecimento — PL n. 3.577/2020.

= Fornecimento de pontos de apoio para descanso, que podem ser
mantidos: (i) pelas empresas; (ii) mediante convénio com outras
empresas ou entidades publicas e privadas — PL n. 358/2021.

Embora essa previsao legislativa conste nos projetos de lei de ambito
federal, a implementacdo de entrepostos pode impactar também a legisla-
¢ao em nivel municipal. Um levantamento realizado pelo CEPI nas propo-
sicoes em andamento na Camara Municipal de Sao Paulo identificou haver
previsao de criacao desses entrepostos.

Dessa forma, a regulamentacao dessa tematica pode se dar tanto no
ambito municipal quanto no federal, podendo tanto ficar a cargo das plata-
formas digitais como de outras empresas ou entidades publicas e privadas,
por meio de convénios.
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Qualificacao profissional

A preocupacao com a qualificagdo profissional dos trabalhadores inse-
ridos na gig economy é mencionada na literatura sob dois enfoques: um,
ligado ao treinamento dos trabalhadores a fim de desenvolver competéncias
e habilidades a serem utilizadas no proprio servigo que esta prestando na
gig economy, a exemplo de cursos de conducao e seguranca no transito para
motoristas; outra, conectada com a qualificacao profissional para o desen-
volvimento de sua carreira, inclusive fora da gig economy.

Quanto ao primeiro enfoque, tanto os projetos de lei que tratam da maté-
ria quanto a literatura atribuem as plataformas esse dever de fornecer trei-
namento aos trabalhadores para as plataformas, de acordo com as especi-
ficidades da atividade, orientando os trabalhadores sobre riscos envolvidos
no trabalho, fornecendo informacoes sobre como desenvolver determinada
atividade, dentre outros.

Quanto ao segundo enfoque, desenvolvido na literatura, a qualificagdo
profissional é relacionada a possiveis iniciativas no ambito da responsabili-
dade social das plataformas e, sobretudo, ao dever dos Estados de garantir
o direito ao trabalho, sendo a qualificacao profissional um instrumento para
tanto (art. 6° do PIDESC). Nesse sentido, € possivel identificar desafios: como
estimular praticas de responsabilidade social nas empresas? Como garantir
a criacdo e a efetividade de politicas publicas direcionadas a qualificacdo
desses trabalhadores? Como ampliar as ofertas de trabalho com maior remu-
neracao e maior estabilidade?

Este segundo enfoque dialoga com as preocupacgdes sobre o futuro do tra-
balho e a qualificacao profissional dos trabalhadores para que consigam se
adaptar as novas tecnologias digitais e novas competéncias exigidas (ERNST;
MEROLA; SAMAAN, 2018).

Consideracoes finais

= Alguns problemas mapeados e correspondentes direitos ja sao
garantidos no direito brasileiro, como o direito a nao discrimina-
¢ao e a liberdade de associa¢do. Contudo, nao sao dotados de efeti-
vidade. Nesse sentido, ha fatores que estao além da regulacao.
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= Os problemas identificados nas analises de jurisprudéncia e de lite-
ratura apresentam-se de forma mais abrangente que aqueles encon-
trados no mapeamento legislativo, que foi mais especifico devido a
necessidade de estabelecer critérios claros para regulagao.

= Alguns problemas da gig economy foram identificados em mais de
uma fonte, demonstrando que determinadas pautas sao preocupa-
cao de varios atores.

= Alguns problemas identificados na anélise da literatura e da juris-
prudéncia estavam fora do radar do Legislativo. Nesse caso, seria
importante que o legislador ampliasse o olhar sob a gig economy de
modo a incluir essas problematicas.

= As diferentes opg¢oes regulatorias existentes nao parecem resolver
todos os problemas, sendo possivel identificar limitagdoes em cada
uma delas. Nesse sentido, é necessario um balanco entre os pontos
resolvidos em cada alternativa regulatéria e suas consequéncias.

= A depender da escolha de regulacao feita pelo legislador, mais ou
menos problemas serao resolvidos. Assim, é possivel que mais
de uma regulacao seja necessaria para conferir protecao social
aos trabalhadores.
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Anexo 1

Defini¢ao dos problemas
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Aumento de arrecadacao: Relaciona-se ao valor gerado pelas platafor-
mas digitais que nao € revertido em arrecadacao de impostos.

Aumento do setor: Justificativa para a propos

icao de projeto de lei

baseada no aumento do ntimero de trabalhadores em plataformas digitais e

da relevancia do setor para a economia do pais.
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Auxilio emergencial: Necessidade de resguardar trabalhadores de pla-
taformas digitais em situacoes de emergéncia, por exemplo, na pandemia.

Beneficios — aposentadoria: Direito dado pela empresa ao prestador
para garantir futura aposentadoria. Abrange tanto as contribuicoes da
empresa para o regime geral da previdéncia social como as contribuicoes e
a disponibilizacao de previdéncia privada de alguma forma.

Beneficios — desemprego: Direito relacionado com a situacao de desem-
prego do prestador de servico (p. ex., seguro-desemprego).

Beneficios — educacao: Direito dado pela empresa ao prestador para
garantir algum direito a educacao ou a formacao, entendida como a oferta
de oportunidades educacionais que permitam a pessoa se desenvolver.
Diferencia-se do c6digo Treinamento prestadores/Qualificacao profissional
porque nao diz respeito a oportunidades de formacao para o desempenho
de atividades na plataforma.

Beneficios — infortinios (incapacidade): Direito dado pela empresa
ao prestador para garantir alguma assisténcia quando a pessoa tenha ficado
temporariamente ou permanentemente incapaz de trabalhar em virtude da
prestacdo de servico ou tenha sofrido acidente de trabalho. Abrange tanto as
contribuicoes da empresa para o regime geral da previdéncia social como
as contribuicgoes privadas de alguma forma. Abarca acidentes, doengas,
lucros cessantes etc.

Beneficios — infortanios (materiais): Direito assegurado ao presta-
dor para garantir algum beneficio caso tenha sofrido danos em seu veiculo
ou material de trabalho (como acidente de transito), inclusive assisténcia
quando a pessoa se encontre temporariamente ou permanentemente inca-
paz de trabalhar em virtude desse dano (como lucros cessantes), ou causado
danos a terceiros.

Beneficios — infortanios (vida): Direito assegurado ao prestador para
garantir algum beneficio caso tenha sofrido danos em sua integridade fisica,
como lesdes em razao de acidentes.

Beneficios — licenca-maternidade/paternidade: Direito dado
pela empresa ao prestador para garantir algum direito (estabilidade na
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plataforma, remuneracao, dentre outros) em periodo de maternidade.
Abrange licenca-paternidade e os casos de licenga em razao de adocao e
outras hipéteses previstas pelo STF.

Beneficios — licencas diversas: Direito dado pela empresa ao prestador
para garantir algum direito a licenca, entendida como auséncia temporaria
da plataforma com garantia de algum direito (p. ex., remuneracao).

Beneficios — previdenciarios: Direitos previdenciarios conferidos aos
prestadores de servico. Abrangem, por exemplo, auxilio-doenca ou outros
beneficios previdenciarios pagos pelo RGPS.

Beneficios — remuneracao: Direito pecuniario dado pela empresa
ao prestador de servico como algo a mais, nao vinculado diretamente a
uma prestacao de servigo especifica. Exemplo: 13° salario, FGTS e 1/3 de
férias sao beneficios remuneratorios que nao correspondem diretamente
ao dinheiro recebido pela prestacao de servico. Diferencia-se do codigo
Remuneracao porque este envolve a definicao da contraprestacdo pecuniaria
pela prestacgao de servico.

Beneficios — reposicao, auxilio, subsidio: Direito pecuniério garan-
tido ao prestador para indenizar a depreciacao dos materiais de trabalho ou
qualquer tipo de auxilio ou subsidio para que ele possa adquirir, renovar,
alugar, emprestar materiais ou infraestrutura de trabalho, como indenizacao
por depreciacao de automovel para motoristas de aplicativo.

Beneficios — saude: Direito dado pela empresa ao prestador para garantir
a saude, como seguro-satude, ou disponibilizacao de leito médico ou outros
elementos especificos. Diferencia-se de Condicoes de trabalho: satde e
segurancga, porque nao se refere diretamente ao que acontece na prestacao
de servicos.

Beneficios — seguro: Direito dado pela empresa ao prestador que segue
a logica de securitizacdo — paga-se um prémio e obtém-se um beneficio ou
uma vantagem quando esse seguro é acionado (por sinistro ou por escolha).

Casos internacionais: Justificativas dos projetos de lei que se pautavam
em casos de regulacao em outros paises.
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Competéncia julgadora: Problemas relacionados a definicao do 6rgao
judiciario responsavel por julgar as demandas entre plataformas e trabalha-
dores/prestadores de servicos.

Competicao entre trabalhadores: Problema relacionado ao estimulo de
competicao entre trabalhadores por meio de sistemas de avaliacao.

Condicoes de trabalho — alimentacao: Relaciona-se a disponibiliza-
¢ao, a obrigatoriedade ou nao obrigatoriedade de fornecimento de alimenta-
cao para os prestadores de servico. Exemplo: local de alimentacao. Quando
essa alimentacao é garantida no formato de vale-refeicao ou vale-alimenta-
cao, deve-se considerar o c6digo Beneficios: remuneracao.

Condicoes de trabalho — descanso: Descanso para os prestadores de
servico na plataforma, como, especialmente, férias, descanso intrajorna-
das, descanso entrejornadas e outras espécies de descanso — como “local
para descanso’.

Condicoes de trabalho — duracao: Duracio do trabalho dos prestado-
res de servico nas plataformas. Essa duracao de trabalho refere-se tanto a
jornada diaria (quantidade de horas trabalhadas no dia) quanto a jornada
semanal (quantidade de horas trabalhadas numa semana), e também ao tra-
balho durante os periodos noturnos.

Condicoes de trabalho — entreposto: Obrigacao de a empresa da pla-
taforma manter entreposto de atendimento aos prestadores de servico. Deve
haver manutencao e gerenciamento pela empresa ou contratado.

Condicoes de trabalho — geral: Direitos, deveres, poderes, proibicoes,
permissoes que se relacionam as condi¢oes de trabalho de maneira genérica,
sem especificar ou mencionar alguma condicao especifica.

Condicoes de trabalho — informacao: Disponibilizagao, obrigatorie-
dade ou nao obrigatoriedade de fornecimento de informacoes para os pres-
tadores de servico (p. ex., informacoes sobre os riscos de Covid-19).

Condicoes de trabalho — materiais: Disponibilizacao, obrigatoriedade
ou nio obrigatoriedade de fornecimento de materiais necessarios para o
desempenho do servico (p. ex., caixa-bat para motociclistas).
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Condicoes de trabalho — satde e seguranca (trabalho): Disponibi-
lizacao, obrigatoriedade ou nao obrigatoriedade de acGes pela empresa que
garantam a saude e a seguranca dos prestadores de servico (p. ex., obriga-
toriedade de manter servico de ambulancia para resgate de entregadores
ou motoristas).

Condicoes de trabalho — satde e seguranca (violéncia): Dispo-
nibilizacao, obrigatoriedade ou nao obrigatoriedade de acoes que garantam
a saide e a seguranca dos prestadores de servigo, como obrigatoriedade de
manter servigo de ambulancia para resgate de entregadores ou motoristas.

Condicoes de trabalho (suporte): Obrigacao de a empresa da plata-
forma prestar suporte para os prestadores de servico (p. ex., disponibilizar
atendimento 24 horas para davidas, problemas e inforttnios).

Conflito com os taxistas: Justificativas dos projetos de lei que se pau-
tavam nos conflitos entre trabalhadores de plataformas digitais e taxistas
como fator que evidenciava a necessidade de regulacao da matéria.

Covid: Questoes que se relacionam, expressa ou implicitamente, as neces-
sidades decorrentes da crise sanitaria da Covid-19.

Crise do sistema de transporte publico individual: Justificativas
dos projetos de lei que identificavam uma crise no sistema de transporte
publico individual apto a ensejar uma regulacao especifica dos trabalhos em
plataformas digitais.

Demandas no Judiciario: Quantidade de a¢6es judiciais na Justica
Comum e na Justica do Trabalho envolvendo relacées de trabalhadores
e plataformas.

Dignidade humana: Problema relacionado a efetivacao do principio cons-
titucional da dignidade humana (art. 12, ITI, CF).

Direito coletivo e dialogo social: Deveres, direitos, poderes, per-
missoes e proibi¢des aplicaveis a organizagao dos prestadores de servico
em sindicatos e associacoes. Abrange tudo o que se refere a discussao
sobre movimentos de reivindicacao, fortalecimento das demandas e de
estruturas de uniao dos prestadores, inclusive a disciplina de acordos e
convencoes coletivas.
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Discriminacao: Problema relacionado a efetivacao do principio constitu-
cional de igualdade e nao discriminacao (arts. 5° e 72, XXX, CF).

Distincao plataformas: Apresentam caracteristicas do que se entende por
“plataformas digitais”, “aplicativos de trabalho sob demanda” ou similares,
com mencao especifica desse conceito, definicdo ou caracteristicas. Inclui a

distincao de tipos de plataformas.

Equilibrio dos contratos: Problema relacionado a efetivacao do principio
do equilibrio contratual (art. 62, V, CDC).

Falta de caracterizacao do vinculo juridico: Problema relacionado
a falta de regulacao que determine a natureza juridica da relacao existente
entre plataforma e prestadores de servico.

Falta de estabilidade: Problema relacionado a inseguranca pessoal dos
prestadores de servico em relacao a ganhos futuros.

Falta de renda fixa/baixa renda: Problema referente a baixa remunera-
cao/falta de uma renda minima dos trabalhadores em plataformas digitais.

Fragilizacao das relacoes trabalhistas: O trabalho em plataformas
digitais como fragilizacao das relagoes e dos direitos trabalhistas.

Fraudes: Identificacdo da existéncia de fraudes contra a Unido nos traba-
lhos em plataformas digitais (p. ex., fraudes contra o sistema previdenciario).

Garantia de direitos minimos: Necessidade de estabelecimento de direi-
tos minimos aos trabalhadores em plataformas digitais.

Heterogeneidade da gig economy: Identificacao de diversas categorias
(nao se restringindo a motoristas e entregadores) e modelos de negocios que
se inserem na gig economy.

Igualdade de tratamento tributario: Problema relacionado a efetivacao
do principio da igualdade de tratamento tributario (art. 150, II, CF).

Impacto economico da pandemia: Impacto economico da pandemia nas
atividades de plataformas digitais como necessidade de regulacao do setor.

Importancia do mercado: Importancia e essencialidade do mercado de
plataformas digitais para o pais.
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Inclusao tecnoldgica: Problema relacionado a falta de garantia de
inclusao tecnologica, a exemplo do acesso a internet e a oportunidades de
letramento digital.

Informalidade: Relaciona-se a falta de caracterizacao do vinculo juridico
da relacao entre trabalhadores e plataformas e a consequente inexisténcia
de acesso a direitos minimos trabalhistas e a seguridade social.

Inseguranca juridica: Falta de regulacio do tema como elemento causa-
dor de inseguranca juridica.

Integracao de bicicletas e similares: Identificacdo da necessidade de
regulacao especifica do setor envolvendo ciclistas entregadores.

Interesse publico: Problema relacionado a efetivacao do principio da
supremacia do interesse publico.

Invisibilidade do trabalho em plataformas web based: identificacao
de invisibilidade de trabalhos realizados em plataformas digitais baseadas
na web.

Isonomia: Problema relacionado a efetivacao do principio da isonomia
(art. 52, CF).

Livre concorréncia: Problema relacionado a efetivacao do principio da
livre concorréncia (art. 170, IV, CF).

Livre exercicio do oficio: Problema relacionado a efetivacao do principio
da liberdade de oficio (art. 52, XIII, CF).

Livre-iniciativa: Problema relacionado a efetivacao do principio da livre-
-iniciativa (art. 170, CF).
Mobilidade urbana: Identificacao da necessidade de regulacao do setor

sob o enfoque de mobilidade urbana.

Nova forma de trabalho: Identificacao de que os trabalhos em platafor-
mas digitais corresponderiam a uma nova forma de trabalho nao regulamen-
tada na legislacao brasileira.

Pericia algoritmica: Refere-se as discussoes sobre a possibilidade de rea-
lizacao de pericia técnica judicial nos algoritmos das plataformas digitais.
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Preocupacao com o consumidor: Questoes relacionadas ao direito
do consumidor.

Protecao social: Questoes relacionadas a relacao dos trabalhos em plata-
formas digitais com a sociedade.

Protestos dos trabalhadores: Justificativas dos projetos de lei que
se pautavam em casos de mobilizacao/protestos de trabalhadores (p. ex.,
breque dos apps).

Qualidade do servico: Justificativas dos projetos de lei que estabelecem
que a regulacdo é necessaria para garantir a qualidade do servico prestado.

Qualificacao profissional: Treinamento de trabalhadores para desen-
volver competéncias necessarias para o desenvolvimento do trabalho e a
qualificacao para o desenvolvimento de uma carreira fora da gig economy.

Refugiados: Envolvimento de trabalhadores refugiados nas atividades
da gig economy.

Regulacao da avaliacao: Direitos, deveres, permissdes, proibicoes e
poderes para a empresa responsavel pela plataforma digital em suas defini-
coes sobre avaliacao, atribuicao de notas, honra, reputacao e tudo o que diz
respeito a qualidade dos servicos.

Regulacio da decisao automatizada: Direitos, proibicoes, permissoes
ou poderes referentes a tomada de decisoes de maneira automatica na pla-
taforma, especialmente temas como revisao, discriminacao, explicacao e
transparéncia dessas decisoes automatizadas.

Regulacao da direcao: Direitos, deveres, permissoes, proibicoes e pode-
res para a empresa responsavel pela plataforma digital em seu poder de dar
ordens para os prestadores de servico.

Regulacao da fiscalizacao: Direitos, deveres, permissoes, proibicoes e
poderes para a empresa responsavel pela plataforma digital em seu poder
de fiscalizar o que os prestadores de servico estao fazendo.

Regulacao da liberdade: Direitos, deveres, permissoes, proibicoes
e poderes relacionados com a possibilidade de as pessoas que prestam
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servico na plataforma se desconectarem ou conectarem, em exercicio do
trabalho, na plataforma digital.

Regulacao da personalizacao: direitos, proibi¢des, permissdes ou pode-
res para a empresa responsavel pela plataforma na sua capacidade de perso-
nalizar a oferta em seus aspectos para o consumidor, como preco, ordem de
aparecimento, disponibilizacdo geografica, dentre outras.

Regulacao da punicao: direitos, deveres, permissoes, proibi¢des e poderes
para a empresa responsavel pela plataforma digital em seu poder de punir os
prestadores de servico. Engloba também previsdes processuais sobre como
deve ser conduzido o processo de punicao (devido processo legal).

Regulacao de marcadores sociais: deveres, direitos, poderes, per-
missoes e proibicoes aplicaveis a empresa responsavel pela plataforma em
razao de marcadores sociais da diferenca (cor, género, regiao, nacionalidade,
antecedentes criminais, dentre outros). Abrange, por exemplo, a obriga-
¢ao de manutencao de politicas contra assédio na plataforma ou a obrigacao
de background check para antecedentes criminais.

Regulacao de saida: direitos, deveres, permissoes, proibicoes e poderes
relacionados a exclusao de prestadores de servico na plataforma digital.

Regulacao do ingresso: direitos, deveres, permissoes, proibigcdes e pode-
res relacionados a admissao de prestadores de servico na plataforma digital.

Regulacao do segredo de negdcio: deveres, direitos, proibigoes, per-
missoes ou poderes para a empresa responsavel pela plataforma na sua
capacidade de resguardar juridicamente os segredos de funcionamento e
de programacao da plataforma, especialmente algoritmos, e principalmente
diante de solicitacoes de informacoes e transparéncia.

Regulacao dos dados pessoais: deveres, direitos, proibicoes, permissoes
ou poderes para a empresa responsavel pela plataforma na sua capacidade
de usar informacoes pessoais dos usuarios da plataforma (inclusive pres-
tadores), tais como definidas pela LGPD ou pelo préprio regramento da lei.

Remuneracao: Todos os aspectos da remuneracao contratual, entendida
como valor recebido em troca do servico. Esses aspectos abrangem periodici-
dade da remuneracao, valor da remuneracao, valor minimo da remuneracao,
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comprovacao e modo de definicao do valor e todos os detalhes da fixacao
da prestacao contraria a prestacao de trabalho (p. ex., valor minimo por
hora trabalhada).

Responsabilidade social da empresa: Abrange a responsabilidade cor-
porativa, empresarial e ambiental.

Responsabilidade subsidiaria: Acoes que discutem a responsabilidade
subsidiaria das plataformas digitais em a¢oes que envolvam trabalhadores
e restaurantes.

Retrocesso social: Problema relacionado a efetivacao do principio do nao
retrocesso social.

Segregacao ocupacional: Relaciona-se com a segregacio ocupacional no
mercado de trabalho digital que envolve determinados tipos de trabalhos.
Por exemplo: servicos de limpeza sao mais prestados por mulheres, enquanto
o servico de motorista é mais prestado por homens.

Trabalho decente: Relaciona-se com o conceito de trabalho decente ado-
tado pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), o qual dispde que o
trabalho deve promover oportunidades para que homens e mulheres obte-
nham um trabalho produtivo e de qualidade, em condicoes de liberdade,
equidade, seguranca e dignidade humanas, sendo considerado condicao fun-
damental para a superacao da pobreza, a reducao das desigualdades sociais,
a garantia da governabilidade democratica e o desenvolvimento sustentavel.

Trabalho infantil: Envolvimento de adolescentes trabalhando em ativi-
dades da gig economy.

Transferéncia dos riscos da atividade: Discussoes acerca do modelo
de negocios das plataformas digitais, que transferem para os trabalhadores
parte dos riscos do negocio.

Valor social do trabalho: Problema relacionado a efetivacao do principio
do valor social do trabalho (art. 12, IV, CF).
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Anexo 2

Conheca outras publicacdes da nossa pesquisa:

Icones por Freepik, Good Ware elcons8 e retirados do site flaticons.com e icons8.com.br.

Briefing Temditico #1: pregeios de bei de 2020
sobre gig economy: uma sistematizagio de
definigfes e normas sobre condigbes de trabalho,
beneficics e remuneragio

dtico #2: trabalho sob d da no
Congresso (2010-2020): um oceano de
possibilidades

Briefing Temdtico #3: didlogos com Argentina,
Chile, Coldmbia @ México: de que futura do
trabalho estames falando?

Mapeamos e disculimos os propetos de lei federis brasileinos que procuranm
regular a temitica. Mo BT1, o enfogue Toi nos PLs submetidos durante o
periodo da pandemia de COVID-19 (2018-2020). O enfoque do BT2 foi um

pouco mais ab Nete o s 114
projetos de bei que tramitam ou tramitaram no Congresso Nacional entre 2010 e
2020 com o objetivo de © cendno de

nacional antes da pandemia da COVID-19.

Buscamaos conhecer o status do debate na América
Latina, 0 com as £
especialmente na Argentina, no Chile, na Colbmbia e
no México a partir de andlise de texios legislativos,
- i5 b st
lating-ameticanas engajadas com o tema.

Disponivel em: BT1 https://hdl.handle.net/10438/29938

Disponivel em:

BT2 https://hdl.handle.net/10438/30268 https://hdl.handle.net/10438/3026
.
=
~J
Briefing Temdtico #5. andlse da decisho do Briefing ico #4: a
partir do debate na Califérnia: andlise da

Reino Unido contra a Uber e suas repercussbes

Proposico 22

Foi anaksada a decisiio da Suprema Corte brithnica
relackanada & garantia de conos direitas & benalicios
legais a motoristas de Uber naquele pais.

Analisamos o debate na Calildrmia sobre a
caracterizacho do vinculo juridico existente entre
maoloristas @ entregadores de aplicalivos a partic do
caso da “App-Based Drivers as Contraclors and Labor
Policles inittative”, conhecida como Proposition 22,

Disponivel em:
https://hdl.handle.net,

Disponivel em:

https://hdl.handle.net/10438/30825

Briefing temdtico #6: Regulagho espanhela
do trabalho em plataformas digitais;didlogo
social e governanga algoritmica em foco

Briefing Temdtico #7: Segundade social e o
trabalho em plataformas digitais

Nesta nos no debate
em toma da Ley Rider, que regula o trabalho em
plataformas digitais com foco nos servigos de entrega
& foi marcado pelo processo de didlogo soclal, além do)
A0 tema da g no
ambato do trabalho em plataformas.

Veliamos a olhar para o debate nacional a partir da
discussiio sobre “Seguridade Social e o Trabalho em
F Dighais™, todo
e pesquisa elaborados até agui.

Disponivel em:

https://hdl.handle.net/10438/30827

Disponivel em:
https://hdl.handle.net/10438/3090
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Bﬂel‘!r\g temitico #8: O delmte sobre

oniteis e social na
gig economy
Dando inuidade & série de publi do projeto

“Futuro do Trabalho e Glg Econorn‘f esle I:meflng
tematico analisa o de
buscando compreender de que forma eles podenam
contribuir para o debate em tome da construgio de
instrumentos de seguridade social destinados a protegiio
dos gig workers, A partir de uma analise da literatura
sobre o tema, exploramos alguns desafios e
oporunidades de sua implementagiio em diferentes
contextos e sua aderéncia ao sistema de sequridade
brasileiro.

Disponivel em:
https://hdl.handle.net/10438/31181

Position paper: Trabalho em platalormas no
Brasil: do conceito aos aplicativos

CEPI FGV Direito SP apresenta o que compreande por gig
economy e como ela se apresenta no contexto brasileiro a
partir de um nio v de
digitais no Brasil.

-

Briefing Tematico #9: Dados, Algoritmos e
Trabalhos em Plataformas

Este (ltimo briefing temético aborda questdes relacionadas
an uso de algnmmus ne geren:lam-emo do trabalho em

digitais, I buir com as di &
sobre g de dados e I Com isso em
mente, este bneﬂng retoma alguns achados e conclusdes
sobre o uso de dados e algoritmos no gig work, com base
nas andlises e nos estudos de caso realizados ao longo de
toda a pesquisa.

Disponivel em:
https://hdl.handle.net
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Apresentacao

O debate em torno da regulagao do trabalho em plataformas digitais
estd no centro das atencoes de diversos paises. Em novembro de 2020,
a California aprovou a “App-Based Drivers as Contractors and Labor
Policies Initiative”, conhecida como Proposition 22, regulando a relacao
entre motoristas e entregadores de aplicativos e as plataformas. Em maio
de 2021, foi a vez da Espanha aprovar o Real Decreto-ley 9/2021, popu-
larizado como Ley Rider, que estabeleceu requisitos para a presuncao de
vinculo empregaticio entre as plataformas e os entregadores, bem como o
direito a informacao sobre as decisdes tomadas com base no gerenciamento
algoritmico. No Brasil, o tema é objeto de mais de uma centena de projetos
de lei em tramitacao no Congresso Nacional.

No ambito europeu, o crescimento do trabalho em plataformas nos
paises da regiao fez com que o tema fosse incorporado a Carta Programa
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da Presidente Ursula von der Leyen, para o mandato de 2019-2024, e ao
programa de trabalho da Comissao Europeia para o ano de 2021. Além

disso, uma série de precedentes judiciais em paises do bloco tem gerado
pressao por respostas legislativas (a exemplo da Ley Rider, citada acima,

gque resultou de um diadlogo social instaurado logo ap6s decisao do Tribunal

Superior no caso “Rider vs. Glovo”).

Como consequéncia dessa movimentacgao politica e social, o Parlamento
Europeu aprovou, em 16 de setembro de 2021, uma Resolucao sobre condi-
coes de trabalho justas, direitos e protecao social para os trabalhadores das
plataformas digitais. A presente Nota Técnica apresenta comentarios aos
pontos de destaque da Resolucao, formulados a partir dos estudos condu-
zidos pelo CEPI FGV Direito SP no ambito do projeto “Futuro do Trabalho
e Gig Economy”.

Introducgao

Em fevereiro de 2021, a Comissdao Europeia langou uma consulta publica

sobre o trabalho em plataformas digitais, buscando discutir formas de
melhorar as condi¢Ges de trabalho e a prote¢ao social ofertada aos tra-
balhadores. Nela, a Comissao identificava oportunidades criadas pela gig
economy (tais como maior flexibilidade, oportunidades de emprego e recei-
tas adicionais, nomeadamente para as pessoas que tenham mais dificul-
dade em entrar no mercado de trabalho tradicional). Ao mesmo tempo,
a Comissao chamou a atencao para os desafios associados a condi¢oes de
trabalho precarias, em especial relacionadas a falta de transparéncia e
previsibilidade contratual, a questoes de satide e seguranca e ao acesso
a instrumentos de protecao e seguridade social. Outras questdes secun-
darias (mas nao menos importantes), como a gestao algoritmica, também
foram destacadas.

A Consulta cita a pandemia de Covid-19 como um fator catalisador da
transformacao digital e da necessidade de respostas regulatérias, uma vez
que teria evidenciado (e até acentuado) a vulnerabilidade dos trabalhado-
res que atuam em plataformas digitais.
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A chamada esteve aberta por seis semanas, entre fevereiro e marcgo de
2021, e recebeu contribuicoes de diversos atores sociais!, que deveriam res-
ponder as seguintes provocacoes:

= Considera que a Comissao Europeia identificou correta e suficien-
temente as questoes e os possiveis dominios de acao da Uniao
Europeia (UE)?

= Considera que é necessaria uma acao da UE para resolver eficaz-
mente as questoes identificadas e alcancar os objetivos apresentados?

= Em caso afirmativo, a acao deve abranger todas as pessoas que tra-
balham em plataformas, sejam empregadas ou autonomas? Deve se
concentrar em tipos especificos de plataformas digitais de trabalho?
Em caso afirmativo, quais?

= Se a acao da UE for considerada necessaria, que direitos e obri-
gacoes devem ser incluidos nessa acao? Os objetivos apresenta-
dos neste documento apresentam uma visao geral abrangente das
acoOes necessarias?

® Consideraria a possibilidade de iniciar um dialogo ao abrigo do
artigo 1552 do TFUE (Tratados e Carta de Direitos Fundamentais
da Uniao Europeia) sobre qualquer das questoes identificadas
nesta consulta?

Como resultado dessa primeira fase do dialogo, a Comissao aprovou
uma Resolucao, em 16 de setembro de 2021, sobre condicoes de trabalho

justas, direitos e protecdo social para os trabalhadores de plataformas
[2019/2186(INT)].
O documento tem carater recomendatorio e ndo normativo, mas sugere

a elaboracao de uma diretiva regional, para orientar a legislacao dos
Estados-membros, a exemplo do GDPR (Regulamento Geral Europeu sobre
a Protecdo de Dados).

Considerando a relevancia e a repercussao desse debate para a formulacao
de politicas pablicas em torno da gig economy, podendo inspirar discussoes

' A identificac@o desses atores e suas respectivas contribui¢des individuais néo foi disponibilizada no
site da Comisséo Europeia.
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e iniciativas no Brasil, os principais pontos dessa Resolucao foram analisa-
dos nesta Nota Técnica, tomando por base os achados e conclusdes do pro-
jeto Futuro do Trabalho e Gig Economy, desenvolvido pelo CEPI FGV
Direito SP no periodo de 2020 a 2021.

Analise dos aspectos gerais da
resolucao europeia

A Resolucao possui um largo enfoque sobre questoes relacionadas a
condicoes de trabalho e protecao social dos trabalhadores da gig economy,
ressaltando a necessidade de uma proposta regulatoria enderecar aspectos
centrais dessa temaética.

Condicdes de trabalho e protecao social

Os riscos para a satude e a seguranca dos trabalhadores sdao enfatizados
por variarem de acordo com a atividade exercida, fazendo-se presentes
tanto em atividades geograficamente localizadas quanto baseadas na web.
Segundo o documento da Unido Europeia, nas atividades geograficamente
localizadas, os riscos advém de situacoes faticas, como acidentes de transito
e danos causados por maquinas ou produtos quimicos. Ja no trabalho online,
os riscos podem estar atrelados tanto a um ambiente inadequado para o tra-
balho (e.g., falta de ergonomia) quanto a situagoes que afetam a satde psicos-
social do(a) trabalhador(a) (e.g., horario de trabalho imprevisivel, sobrecarga
de informacao, isolamento intenso).

A partir dessas e outras questdes, o documento suscita uma forte preo-
cupacao com a precariedade e as mas condi¢oes de trabalho, informalidade,
rendimentos e horarios de trabalho fragmentados e imprevisiveis, e a falta
de medidas para garantir a saide e a seguranca dos trabalhadores, sobretudo
em relacao aqueles com pouca qualificacao.
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Figura 1 — Exemplos de formas de trabalho na gig economy

Fonte: elaboracao prépria, adaptado do Position Paper publicado pelo CEPI.

Conforme menciona, o quadro juridico europeu apresenta diversas
lacunas na protecao dos trabalhadores, com especial atencao ao fato de
que, com frequéncia, instrumentos juridicos da Unido Europeia nao sdo
utilizados, visto que ocorre uma classificacao incorreta de tais traba-
lhadores. O documento também destaca a crescente e veloz transforma-
¢ao digital e o desafio que esse cenario representa para a regulacao de
novas formas de trabalho, sobretudo na relacao dos trabalhadores com as
plataformas digitais.

Relagao juridica entre plataformas digitais
e trabalhadores

Na Resolucao é comentado o fato de que, apesar de classificados como
auténomos, muitos trabalhadores da gig economy, em diversas situagoes,
nao tém o mesmo grau de autonomia caracteristico desse grupo de profis-
sionais. Por isso nao receberiam a mesma protecao social e nao gozariam
de direitos trabalhistas, como outros que se encontram em uma relagao de
emprego, afirma o documento. Nesse particular, a Resolucao destaca que,
muitas vezes, por nao possuirem um contrato de trabalho com os presta-
dores de servicos, as plataformas acabam nao contribuindo para a segu-
ridade social.
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Um ponto destacado pelo documento ressalta que, respeitada a diversi-
dade de modelos de mercado, deve-se buscar uma paridade de direitos entre
categorias semelhantes que atuam dentro e fora das plataformas, de modo
a garantir que, independentemente de prestarem servicos em plataformas
digitais, esses trabalhadores gozem dos mesmos direitos.

Sobre o vinculo juridico entre plataformas e prestadores de servicos,
a Resolucao recomenda que deve existir uma presuncao relativa de vinculo
empregaticio, juntamente com a inversao do 6nus da prova. Desse modo,
afirma que, quando houver uma disputa sobre a natureza do vinculo juridico
existente, cabera a parte empregadora provar que nao existe vinculo empre-
gaticio em relacao ao prestador de servicos.

O documento em analise, embora nao nomeie diretamente uma decisao
judicial especifica, suscita que existem precedentes importantes, tanto de tri-
bunais dos paises-membros quanto do proprio Tribunal de Justica da Uniao
Europeia, que ja reconheceram a existéncia de uma relacao de emprego entre
os prestadores de servicos e as plataformas digitais.

Vale observar, como o documento também reitera, que a presuncao rela-
tiva do vinculo empregaticio nao impede que os trabalhadores auténomos
continuem a exercer seu trabalho nas plataformas digitais com essa classifi-
cacao. Nesse ponto, reconhece que um elevado grau de flexibilidade é consi-
derado uma das principais vantagens do trabalho na gig economy.

Cenario internacional em foco

O CEPI mapeou casos internacionais com grande reper-
cussao midiatica sobre a gig economy. Sobre precedentes
judiciais, vale destacar duas decisdes.

A primeira, apresentada no Briefing Tematico #5, trata de jul-
gamento da Suprema Corte do Reino Unido, em fevereiro de
2021, no caso Uber vs. Aslam. Note-se que, embora o Reino
Unido ndo faga parte da Unido Europeia, a decisdo teve
grande repercussao no debate europeu. Na oportunidade,

a Suprema Corte do Reino Unido entendeu que na relacao
entre os reclamantes e a empresa existiam elementos de
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subordinacao caracteristicos do contrato de worker, cate-
goria juridica intermediaria (entre self-employed e emplo-
yee), especifica da legislacao britanica. O segundo caso,
explorado no Briefing Tematico #6, versa sobre decisdo do
Tribunal Supremo da Espanha de setembro de 2020, no caso
Rider vs. Glovo, quando a Corte daquele pais reconheceu o
vinculo empregaticio entre entregadores e plataforma.

No que diz respeito a legislacdo sobre gig economy, um caso
paradigmatico ocorreu na Espanha, conforme analisado no
Briefing Tematico #6. Em maio de 2021, a Espanha aprovou
a Ley Rider, que estabelece a presun¢do de vinculo empre-
gaticio para entregadores de plataformas digitais, além de
trazer disposi¢cdes sobre transparéncia algoritmica.

Dentre outras questoes dignas de nota, a Resolucao também trata da proi-
bicao de clausulas de exclusividade, para garantir que os trabalhadores da gig
economy possam prestar servicos em diversas plataformas, sem que experimen-
tem qualquer prejuizo decorrente desse fato; e da necessidade de maior trans-
paréncia e fundamentacio para casos de suspensao, restricao ou banimento
do trabalhador por parte das plataformas, a fim de garantir o direito de defesa
e a resolucao de litigios de maneira eficaz. A mesma transparéncia deve existir
quando o prestador de servicos recusa uma tarefa, nao podendo ser penalizado
por esse fato, inclusive quanto ao direito de desligar, como afirma o documento.

Ainda sobre as relagoes entre trabalhadores e plataformas, deve existir uma
preocupacao em garantir protecao para as relacoes desequilibradas e assi-
métricas que existem entre esses, conforme salienta o documento. Afirma-se
que, muitas vezes, os trabalhadores nao dispoem, individualmente, do poder
de negociacio para buscar termos e condi¢des mais justos, sendo necessarias
sua devida organizacao e representacao coletiva. Diante disso, a negociacao
coletiva e outras ferramentas de didlogo social sao enfatizados como importan-
tes ferramentas na busca por melhores condicoes a esses profissionais. Outro
destaque é dado ao fomento de canais de comunicagao entre os trabalhadores,
para que possam se comunicar e se organizar com maior facilidade.
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Seguridade social

Questoes de seguridade social também foram abarcadas pelo documento,
reforcando o entendimento de que todos os trabalhadores, independente-
mente do vinculo juridico, devem ser acobertados por um sistema de segu-
ridade social. Tal sistema deve garantir a portabilidade dos direitos sociais
acumulados, mesmo com a mudanca do regime de trabalho.

No Brasil, conforme analisado pelo CEPI no Briefing Tematico #7,
todos os trabalhadores, independentemente do vinculo juridico, estdo ampa-
rados pelos sistemas de satde e assisténcia social, quando aplicavel. Além
disso, devem contribuir para a previdéncia, embora haja fatores impeditivos
a efetividade dessa contribuicao (e.g., desconhecimento sobre a existéncia e a
importancia da contribuicao, baixa renda e insuficiéncia de recursos a serem
destinados a contribuicao para a previdéncia e desconhecimento sobre os
procedimentos para contribuir).

O conceito de “beneficios portateis”

No Briefing Tematico #8, analisamos o conceito de “beneficios
portateis”, proposto por alguns atores (executivos, investido-
res, representantes de associacdes e sindicatos, think thanks
etc.), sobretudo do mercado norte-americano. Segundo o
Aspen Institute, de Washington D.C., eles sdo caracterizados
por trés elementos principais (FOSTER et al., 2016):

Portabilidade: beneficios sdo vinculados a um individuo
trabalhador, e ndo a um Unico empregador, 0 que possi-
bilitaria a transferéncia de um trabalho para outro sem
interrupcdo da cobertura ou perda de financiamento.
Custeio proporcional: beneficios podem ser financiados
a partir de contribui¢des de varias fontes, incluindo dife-
rentes empregadores, clientes, o governo e os proprios
trabalhadores, simultanea ou cumulativamente. Essas
contribuices podem ser recolhidas proporcionalmente
as horas trabalhadas ou outras unidades relevantes de
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trabalho. Ou seja, se um trabalhador tiver varios empre-
gadores, eles podem ratear o custeio dos beneficios.
Universalidade: beneficios acessiveis a um grupo maior
de trabalhadores, independentemente das horas traba-
Ihadas ou do tipo de regime de trabalho.

Os beneficios portateis foram formulados a partir da
realidade trabalhista dos EUA, onde os sistemas de previ-
déncia, assisténcia social e de saude publica sdo restritos.
Esse modelo permite expandir as discussdes em torno

da concessao de beneficios complementares, tais como
auxilio-creche, capacitacao profissional etc.

O sistema de seguridade social brasileiro ja preenche as
caracteristicas desse modelo, mas se depara com o desafio
de facilitar as contribuic6es de trabalhadores em condi-
¢des de informalidade, caso da maioria dos trabalhadores
que atuam nas plataformas digitais.

Futuro do Trabalho e Gig Economy

Ao enderecar questoes do futuro do trabalho e da plataformizacao
do trabalho, a Resolucdo menciona que diversos setores, por exemplo,
entrega, transporte, recursos humanos, saide, servicos pessoais e domés-
ticos e turismo, sao suscetiveis a um forte impacto da digitalizacao e da
economia de plataformas. Para tanto, frisa a importancia de os modelos
de protecao social da Uniao Europeia para o século XXI estarem atentos
e preparados para as oportunidades e riscos desses avancos tecnologicos.

Desigualdade de género

Um dos temas centrais em relacao ao (presente e) futuro do trabalho apon-
tado trata da desigualdade de género. Segundo o documento, o trabalho na
gig economy reproduz marcadores de desigualdade de género, tanto em
termos salariais quanto em relacao a segregacao de género em determinadas
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profissoes ou setores. Identifica também que responsabilidades familia-
res podem se tornar um desafio para o trabalho em plataformas, em espe-
cial para as mulheres. Além disso, a Resolu¢ao demostra grande preocupacao
com a exposicao, em particular das mulheres motoristas de aplicativo ou que
prestam servicos em residéncias privadas, ao assédio sexual e a violéncia com
base no género, reconhecendo que muitas mulheres podem se abster de fazer a
dentincia por conta da falta de canais apropriados, da auséncia de contato com
um atendimento humano ou ainda do receio de receber avalicGes negativas.

Formacao e capacitacao profissional

No que diz respeito a formacao e a capacitacao dos profissionais do setor,
o documento ¢é enfatico em reconhecer a importancia desse topico. Menciona
que as plataformas devem fornecer aos trabalhadores um treinamento ade-
quado, nao apenas sobre o modo de utilizar a aplicagdo mas também uma
formacao que permita o aumento de suas competéncias e sua requalificacao
profissional, com vista a aumentar a empregabilidade.

Nesse particular, a Resolucao faz referéncia a um “certificado de experién-
cia”, emitido pela plataforma digital, para garantir que o trabalhador tenha
registrado seu aprendizado durante o tempo em que desempenhou o trabalho
na plataforma. Para tanto, frisa a importancia da portabilidade dos resultados
obtidos e do conhecimento adquirido ao longo do trabalho, para poder desen-
volver sua carreira com base em experiéncias prévias.

Tendo em vista a formacao de novas habilidades e competéncia para a gig
economy, o documento insta a uma adaptacao dos sistemas de ensino e forma-
cao para a melhor capacitacao dos estudantes quanto as competéncias digitais.
De igual maneira, demostra preocupacao com um fosso digital de parcela da
populacao que nao tem acesso adequado a internet, sobretudo em regioes rurais.

Entrevistados pelo CEPI

Ao longo do projeto “Futuro do Trabalho & Gig Economy”, os
pesquisadores do CEPI realizaram entrevistas com atores
desse ecossistema.
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No tema desigualdade de género, a entrevista foi com a
Professora Alessandra Benedito, da FGV Direito SP, que

€ pesquisadora do tema e membro da Rede de Mulheres
Brasileiras Lideres pela Sustentabilidade. Nessa conversa,
ela ressaltou a dificuldade enfrentada por muitas mulhe-
res de fazerem jornadas duplas, triplas e quadruplas, em
um quadro que foi agravado em decorréncia da pandemia
causada pela Covid-19. Além disso, segundo ela, ainda é
cedo para dizer se a gig economy trara resultados positivos
para as mulheres, sobretudo aquelas que se encontram
em contextos permeados pela precariedade, informali-
dade e auséncia de protecdo social. Os detalhes da dis-
cussdo estao no artigo Futuro do trabalho, trabalho em
plataformas e questdes de género.

Sobre a tematica de formacdo e capacitagao profissional,

a entrevista foi com Arthur Fioravante Chiba, que atual-
mente é lider de projetos internacionais e responsavel pela
Ameérica Latina no SkillLab (plataforma dedicada a auxiliar
pessoas a identificarem as suas habilidades). O entrevistado
destacou que existem diversas formas de aprender novas
habilidades, e, mesmo que a pessoa acabe ficando algum
tempo fora do mercado de trabalho, isso ndo impede que
ela adquira conhecimentos valiosos para ocupagdes profis-
sionais. Ademais, salienta que, tendo em vista as recentes
transformac8es no mercado de trabalho, as politicas publi-
cas devem ter em seu radar mecanismos de “upskilling” e
“reskilling” desses profissionais. A conversa pode ser encon-
trada no artigo Habilidades e o futuro do trabalho.

Governanca de Dados e Gestao Algoritmica

A Resolugao também destaca aspectos envolvendo a aplicacao de inte-
ligéncia artificial, com énfase em questoes relacionadas ao gerenciamento
algoritmico do trabalho.


https://medium.com/futuro-do-trabalho-e-gig-economy/futuro-do-trabalho-trabalho-em-plataformas-e-quest%C3%B5es-de-g%C3%AAnero-590a11f72340
https://medium.com/futuro-do-trabalho-e-gig-economy/futuro-do-trabalho-trabalho-em-plataformas-e-quest%C3%B5es-de-g%C3%AAnero-590a11f72340
https://medium.com/futuro-do-trabalho-e-gig-economy/habilidades-e-o-futuro-do-trabalho-entrevista-com-arthur-chiba-skilllab-462346432ba1
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Segundo o documento, essa nova forma de gestao apresenta varios desa-
fios, no tocante as assimetrias informacionais e opacidade das decisoes e
ao controle e a vigilancia baseados na tecnologia, que podem exacerbar
praticas discriminatoérias e gerar riscos para a privacidade, a saude e a
seguranca dos trabalhadores e a dignidade humana.

Considerando todas essas externalidades, o texto postula que o uso de
inteligéncia artificial deve ser transparente, nao discriminatorio e ético.

A transpareéncia algoritmica e a nao discriminacao devem pautar a atri-
buicdo e a distribuicao de tarefas, a fixacao de precos, a publicidade e as
classificacdes e interacdes. Além disso, a transparéncia seria a base para
a construcao de processos de dialogo social, resguardando-se o direito ao
segredo industrial.

Nessa linha, adverte-se para a necessidade de assegurar a explicabili-
dade das decisoOes algoritmicas, bem como o direito a revisao por pessoa
natural, conforme prevé o artigo 22°, n° 1, do Regulamento Geral de
Protecao de Dados (RGPD).

Outro direito assegurado é o da portabilidade dos dados entre plata-
formas, conforme previsto nos artigos 20° e 882 do RGPD, sobretudo em
relacdo aos dados de classificacao e avaliagdo dos trabalhadores.

Uma preocupacao ressaltada refere-se a praticas de “gamificacao”, tais
como o pagamento de prémios por desempenho ou mesmo punigdes que
afetem a atribuicdo do trabalho, que possam induzir comportamentos de
risco ou prejuizos a saude, inclusive mental. A esse respeito, as considera-
coes estao em linha com uma Resoluc¢ao aprovada em janeiro de 2021, que
prevé o "direito a desligar" como uma condi¢ao de trabalho, salientando

que a conectividade constante pode afetar negativamente os direitos funda-
mentais dos trabalhadores, o equilibrio entre sua vida privada e sua vida
profissional, bem como sua satide e bem-estar fisicos e mentais.

O documento também defende que o tempo de espera e a disponi-
bilidade na plataforma (“periodo logado”) sejam considerados tempo
de trabalho.


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0021_PT.html#title1
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Caracteristicas do gerenciamento algoritmico segundo
Moéhlimann e Zalmanson?

A partir de um estudo de caso sobre o modelo predomi-
nante entre os aplicativos de transporte, MOHLMANN e
ZALMANSON (2017) elencam cinco caracteristicas que
se destacam no gerenciamento do trabalho por meio
de algoritmos:

a. Rastreamento constante do comportamento do
trabalhador

b. Avaliacdo constante do desempenho dos trabalhadores

c. Decisdes automatizadas

d. Auséncia de interacdao humana

e. Pouca transparéncia

Essas caracteristicas, bem como outros tépicos sobre
gerenciamento algoritmico e dados dos trabalhadores da
gig economy, sao analisados com maior profundidade no
Briefing Tematico #9, produzido pelo CEPI.

Ambiente de Inovacao Digital

A Resolucao reconhece que existem diferentes modelos de negocio no
ecossistema da gig economy, que varia conforme o espaco de execucgao das
atividades (i.e., local ou virtual), que podem exigir diferentes niveis de com-
peténcias e habilidades, com remuneracao por tarefa ou por hora etc. Essa
diversidade e suas nuances foram analisadas no Position Paper publicado
pelo CEPIL.

2 Vide MOHLMANN, Mareike; ZALMANSON, Lior. Hands on the wheel: navigating algorithmic ma-
nagement and Uber drivers’ autonomy. In: International Conference on Information Systems. Seoul:
December 2017, 10-13. Disponivel em: https://www.researchgate.net/publication/319965259 Hands

on the wheel Navigating algorithmic management and Uber drivers%27 autonomy. Acesso
em: set. 2021.



https://www.researchgate.net/publication/319965259_Hands_on_the_wheel_Navigating_algorithmic_management_and_Uber_drivers%27_autonomy
https://www.researchgate.net/publication/319965259_Hands_on_the_wheel_Navigating_algorithmic_management_and_Uber_drivers%27_autonomy
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Chama também a atencdo para o fato de que as pequenas e médias
empresas representam cerca de 99% das empresas do bloco, e que ha a
necessidade de desenvolver melhores condi¢oes de concorréncia, de modo
a diminuir as barreiras de entrada no mercado europeu e a fomentar um
ambiente que possibilite o crescimento da economia digital. Nesse sentido,
salienta que qualquer regulacdo nacional deve levar em conta as diferencas
existentes entre plataformas, assim como ser adequada ao dinamismo da
transformacao digital.

A Resolugao sobre o trabalho em plataformas corre em paralelo com a
proposta de uma nova Lei dos Mercados Digitais. Dentre as alteragoes pro-
postas, prevé-se acesso aos dados das principais plataformas, a fim de que
possam analisar o seu funcionamento.

Por fim, o documento postula pela elaboracao de uma diretriz regional,
que uniformize o tratamento da matéria, assegurando maior seguranga juri-
dica aos atores e gerando melhores condicoes de trabalho e acesso a prote¢ao

social dos trabalhadores.

Dialogando com o mapa de problemas da gig economy...

No Policy Paper produzido pelo CEPI, foi elaborado um
mapa de problemas, com o objetivo de identificar quais
sdo os desafios centrais relacionados ao trabalho na gig
economy. Como a Resoluc¢ao tem carater recomendatério e,
de certo modo, também se prop8e a mapear problemas

e desafios da gig economy, vale tracar alguns comentarios,
ainda que de maneira ndo exaustiva, a fim de comparar os
achados do Policy Paper com o conteudo da Resolucdo.
Ambos os documentos reconhecem que a pandemia de
Covid-19 desempenhou um papel central no desenvol-
vimento da gig economy, ressaltando a importancia de
guestdes como condicBes de trabalho, saude, seguranca e
protecao social dos trabalhadores desse setor. Além disso,
os dois reforcam a heterogeneidade da gig economy e o
desafio central para a definicdo de um vinculo juridico entre
trabalhadores e plataformas, colocando o dialogo social
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como um instrumento que pode facilitar a negocia¢ao por
melhores condi¢bes de trabalho e a garantia de direitos.
Outros pontos de contato se formam em torno da trans-
paréncia e governanca algoritmica, nos quais é destacada
a assimetria informacional entre trabalhadores e platafor-
mas e a importancia da protecdo de dados e da transpa-
réncia nas diversas facetas do gerenciamento algoritmico
do trabalho. Ademais, € demonstrada preocupagdo com as
diversas formas de discriminacdo que podem ocorrer na
gig economy, incluindo a necessidade de inclusao digital de
parte da populacao.

Alguns pontos trazidos pela Resolucdo nao foram expres-
samente mapeados pelo Policy Paper. Nesse sentido,

o documento salienta a relevancia de trabalhadores da

gig economy possuirem a portabilidade de suas avali¢8es,
feedbacks de clientes e treinamentos, visando facilitar o
transito entre diferentes plataformas. A Resolugao também
enfatiza a necessidade de os Estados-membros adaptarem
seus curriculos de formacao e ensino, visando ao desenvol-
vimento de novas competéncias voltadas ao mercado e ao
trabalho digital.

Conclusoes

Em linhas gerais, a Resolugao:

= Reconhece que o trabalho em plataformas digitais esta presente em
diversos setores da economia na Unido Europeia e tende a se expan-
dir para novos setores, o que reforca a necessidade de respostas aos
riscos de precarizacao do trabalho;

= Defende a elaboracao de uma norma regional, que permita estabele-
cer direitos e condi¢des minimas de trabalho, uniformizando o trata-
mento da matéria e gerando seguranca juridica aos diferentes atores;
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= Destaca a diversidade de modelos de negocios e formas de atuacao

das plataformas digitais descritas, que demandam solucoes regula-
torias adequadas a promocao da concorréncia e ao desenvolvimento

da inovacao digital;

® Adota um carater abrangente de regulacao, sem se restringir a seto-

res mais visiveis da gig economy (i.e., aplicativos de transporte e

entrega) e buscando estabelecer critérios minimos de regulacao para

uma multiplicidade de trabalhadores que podem exercer as mais

diversas atividades em plataformas digitais;

= Defende a presuncao relativa de vinculo trabalhista, juntamente

com a inversao do 6nus da prova, de modo que caiba a parte empre-

gadora comprovar que nao se aplica a relacao de emprego (a exemplo

do modelo adotado pela Espanha com a Ley Rider);

® Defende a adocao de mecanismos de seguridade social que prote-

jam os trabalhadores, independentemente da natureza juridica do

vinculo com as plataformas digitais;

= Destaca a importancia da representacao e da negociacao coletiva

dos trabalhadores, dentro de uma légica de dialogo social, para que

esses possam negociar direitos e melhores condi¢oes de trabalho

junto as plataformas digitais;

= Defende a adocao de direitos basicos, considerando as espe-

cificidades do trabalho em plataformas digitais, tais como o

direito de desligar e o de recusar tarefas, sem que isso impli-

que penalizacoes;

= Enfatiza a adocdo de parametros éticos e transparentes na regu-

lacao do gerenciamento algoritmico, em linha com os principios e

direitos previstos no GDPR;

= Destaca a necessidade de pensar em novas habilidades e compe-

téncias para o trabalho digital, com vistas ao desenvolvimento de

carreira e ao aumento da empregabilidade.
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Apresentacao

Este relatorio objetiva compartilhar os achados e desafios metodologi-
cos encontrados na pesquisa “Futuro do trabalho e gig economy: questoes
regulatorias sobre tecnologia e protecao social”, desenvolvida pelo CEPI
FGV Direito SP, descrevendo as nossas experiéncias ao pesquisar o tra-
balho na gig economy ao longo de mais de um ano de imersao no tema.
Boa leitura!

Introducao

A pesquisa “Futuro do trabalho e gig economy: questoes regulatérias sobre
tecnologia e protecao social” foi pensada no contexto de intensas mudan-
cas tecnolbgicas e seus impactos nas relacoes de trabalho.
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A pesquisa buscou compreender e discutir empiricamente mudan-
cas sociais, econémicas, tecnologicas e legislativas no contexto da gig
economy e seus reflexos juridicos, principalmente para a concepcao, exe-
cucao e avaliacao de arranjos regulatérios no contexto brasileiro (cf. Plano
de Trabalho, p. 2).

A pesquisa pautou-se em trés linhas de atuacao: desigualdade e seguri-
dade social, regulacao e politicas publicas e algoritmos e automacao. A des-
cricao de cada uma dessas linhas esta desenvolvida a seguir:

Figura 1: Linhas de atuacao

Marcado de trabalho

Identificacao dos principais debates (nos ambitos nacional @
internacional) sobre o trabalho sob demanda, a liberdade de contratar em
contextos de desigualdade social e responsabilidades dos atores do
ecossisterna,

DESIGUALDADE E
1 SEGURIDADE Direitos @ condictes de trabalho
MGIAL Identificacao dos principais debates (nos ambitos nacional @

internacional) sobra as condigbes da trabalho, seguridade & instrumeantos
possivels (e.g. benelicios portateis).

Definigdo @ caracterizacio do ecossistema ¢ desafios
regulatdrios relacionados

REGULACAOE e e .

. - peamento e caracterizacso dos dilerentes elemenios que composm esse
POLITICAS PUBLICAS ecossistoma nacional relacionado & Gig Economy [diferentes alores,
plataformas, servicos, iInstitulgdes em relscso ¢ a3 Normas que regulam
essas relagoesl

Eficiéncia

Mapaamento de mecan|smos estraldgicos baseados em dados @
ALGOHITMOS E compativeis com diferentes modelos de negocio.
AUTDMAC‘E\O Transparéncia algoritmica

Mapaamanio de mecan|smos estraldgicos para promovar boas praticas do
transpardncla slgoritmica.

Fonte: elaboragao propria.

Ao longo da pesquisa, essas linhas estiveram presentes em cada um dos
documentos publicados:

1Os documentos referidos na imagem com o c6digo M se referem a textos publicados no Medium, sendo:
Mz1: Gig economy no Legislativo: perguntas, percepcoes e perspectivas;

Ma2: As trés ondas de projetos de lei sobre trabalho em plataformas digitais;

M3: Discussdes antigas, novas roupagens: a caracterizacio juridica de figuras atipicas no Direito
do Trabalho;

M4: Caso Uber na Suprema Corte do Reino Unido;

Ms5: Volatilidade das plataformas digitais e vinculo empregaticio.
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Figura 2: Documentos publicados de acordo com as linhas de atuagdo da pesquisa

Mercado de trabalho
1- Desigualdade e
seguridade social

Direitos e condigde BT1, BTZ, BT3, BT4, BTS, BTG, BT7, BTS, Policy Paper
de trabalho M1, M2, M3, M4, M5

Definigao e » BT1, BT2, BT3, BT4, BTS, BTG, BT8, BTY Position Paper, Policy Paper
caracterizagio M1, M2, M3, M4, M5
: . M2, M3, M4,

BT2, BT, Policy Paper

BT1, BT2, BT3, BT4, BTS, BT6. Policy Paper
M1, M2, M4, M5

BT2, BTY, Policy Paper
M5

Fonte: elaboracao propria.

Iniciamos o projeto com enfoque na linha de regulacao e politicas puabli-
cas por meio do mapeamento dos projetos legislativos que visam regular o
trabalho sob demanda no pais (BT1, BT2, M1 e M2). Objetivavamos, assim,
nos aproximar do cerne do debate regulatério no ambito do Congresso
Nacional brasileiro.

Esse mapeamento nos permitiu identificar os principais debates, no
ambito nacional, em torno de questdes relacionadas as condicoes de traba-
lho, responsabilidade dos atores, seguridade social etc. Além disso, também
possibilitou compreender quais caminhos regulatérios sao propostos pelos
legisladores. Cabe destacar que as questdes mapeadas acabavam dialogando
com as outras duas linhas do projeto: desigualdade e seguridade social e
algoritmos e automacao. Nesse momento de identificacao de caminhos regu-
latorios, buscamos algumas figuras atipicas no Direito do Trabalho e anali-
samos as regulamentacoes em torno dessas figuras (M3).

Em um momento posterior a pesquisa pautou-se na analise do cenario
internacional da gig economy. Para tanto, analisamos o contexto da América
Latina (BT3), Reino Unido (BT4 e M4), Califérnia (EUA) (BT5) e Espanha
(BT6 e M5). Nessa fase de pesquisa, desenvolvemos as linhas de desigual-
dade e seguridade social e regulacdo e politicas publicas, identificando os
principais debates internacionais e as politicas regulatérias implementadas
ou em tramitacao nesses paises.
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Ap6s o mapeamento das experiéncias internacionais e do debate regula-
torio brasileiro, nos debrucamos sobre um ponto que est4 em destaque no
pais: a seguridade social dos trabalhadores da gig economy. Em um primeiro
momento apresentamos os contornos do sistema de seguridade social brasi-
leiro e as possibilidades e dificuldades para efetivacao da protecao social aos
trabalhadores sob demanda (BT?7) e, em um segundo momento, analisamos
a possibilidade de aplicacao dos beneficios portateis no Brasil (BT8).

Outro ponto de destaque que foi desenvolvido em um documento espe-
cifico relacionou-se a linha de pesquisa: algoritmos e automacao. Nesse
documento focamos as questoes de governanca de dados e desafios a serem
considerados no momento da regulacao (BT9). Com o decorrer da pesquisa,
notamos que o conceito de gig economy ainda estava em construcao, apre-
sentando uma multiplicidade de defini¢cdes. Considerando a necessidade de
contextualizar o ambito em que se insere essa pesquisa, elaboramos um
Position Paper para demonstrar o que o CEPI FGV Direito SP compreende
por gig economy e como ela se apresenta no contexto brasileiro. Nessa fase,
focamos especialmente o eixo de regulacao e politicas publicas, com a iden-
tificacao do ecossistema, seus atores e modelos de negocios.

Por fim, o documento do Policy Paper une as trés linhas de pesquisa e
apresenta quais sao os problemas que envolvem a gig economy e quais sao
possiveis alternativas e desafios para a superacao desses problemas.

A metodologia por tras de uma pesquisa
sobre futuro do trabalho e gig economy:
escolhas, ferramentas, desafios

Ao longo da pesquisa “Futuro do trabalho e gig economy: questoes regu-
latorias sobre tecnologia e protecao social”, utilizamos diferentes estratégias
metodologicas, que variaram de acordo com o objeto analisado e com os
objetivos especificos de fase da pesquisa e de suas respectivas publicacoes.

Essa diversidade metodologica nos permitiu elaborar analises sistemati-
cas inéditas e qualificadoras do debate publico, além de aprender mais sobre
as peculiaridades e complexidades do campo, das informacoes secundarias
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ja disponiveis sobre os temas analisados, das fontes e bases utilizadas, seus
pontos fortes, além do desenvolvimento de estratégias para superar as limi-
tagOes de conhecimento sobre o campo.

Em conjunto, essas estratégias metodologicas nos permitiram desenvol-
ver o objetivo central da pesquisa: compreender e discutir mudancas sociais,
econOmicas, tecnologicas e legislativas no contexto da gig economy e seus
reflexos juridicos, sobretudo no mundo do trabalho. A seguir, apresentamos
esse percurso metodoldgico, acompanhado de um relato de percepcoes e
aprendizados decorrentes de um ano imersos no estudo do trabalho na gig
economy na perspectiva global e nacional.

Projetos de lei em foco: cenario brasileiro

Iniciamos a nossa jornada mapeando os projetos de lei (PLs) federal
apresentados no ambito da Camara dos Deputados e do Senado Federal.
O objetivo dessa primeira incursao foi conhecer mais a fundo o debate legis-
lativo e as perspectivas regulatorias em torno do tema. Em um primeiro
momento, apos a busca e selecdo manual dos documentos, com o apoio do
software Atlas.ti, foram analisados os textos normativos propostos e, poste-
riormente, com o auxilio do Excel para sistematizacao da analise, seguimos
para as justificativas dos PLs.

Valendo-se do Sigalei, uma ferramenta de monitoramento legisla-
tivo, também foram mapeados projetos de lei no ambito do municipio
de Sao Paulo.

A seguir, descrevemos 0 nosso percurso na primeira fase da pesquisa, as
dificuldades e os pontos fortes do mapeamento e analise do debate legislativo.

Mapeamento e analise dos PLs federais

O mapeamento e a analise dos projetos de lei federal corresponderam a
uma primeira aproximacao da tematica desenvolvida na pesquisa, que se
dedicou a investigar a atividade legislativa, entre janeiro de 2010 e julho
de 2021 no Brasil sobre o trabalho por plataformas digitais, modalidade
laboral ainda pouco regulada no pais e que ganhou mais destaque com a
pandemia de Covid-19.
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A busca por PLs envolveu diferentes palavras-chave — desde termos mais
gerais, como “plataforma”, “aplicativo”, “trabalho sob demanda”, a termos
mais especificos, como o nome de aplicativos que operam no pais, como
“Uber”, “iFood”, “Rappi” — que resultou em 1.2085 resultados na Camara dos
Deputados e Senado Federal. Depois de realizada uma filtragem a partir do
critério temporal® e de pertinéncia temética, resultaram 128 PLs relaciona-
dos ao tema nas duas casas legislativas3, os quais foram codificados com o
auxilio do software de analise qualitativa de dados Atlas.ti.

A codificacdo se baseou em livro de c6digos elaborado previamente pela
equipe a partir de temas encontrados em leituras exploratorias sobre o tema.
Ao longo do processo de codificacao foram sendo acrescentados novos codi-
gos criados a partir daquilo que era evidenciado pelos projetos de lei e que
ndo havia sido previsto inicialmente. O livro de c6digos da pesquisa foi dis-

ponibilizado no caderno expandido do Briefing Tematico 1.

O processo de selecao, codificacao e analise dos projetos de lei nos per-
mitiu conhecer nao apenas o conteudo enderecado pelos(as) parlamenta-
res, mas também algumas caracteristicas do processo legislativo brasileiro,
a estrutura dos documentos e estratégias utilizadas na redacao dos textos.

Considerando esse processo de pesquisa coletiva, buscamos relatar a
experiéncia de utilizar projetos de lei (apresentados no ambito do Congresso
Nacional) como objeto central de analise, a fim de compartilhar quais foram
as dificuldades e achados ao longo do processo de busca e sele¢do dos PLs.

Uma primeira percepcao obtida na pesquisa se deu no momento do
mapeamento dos projetos de lei: as palavras-chave utilizadas retornaram
um grande nimero de PLs que ndo apresentavam relacao com o objeto ana-
lisado ou que mencionavam o tema na justificativa, mas nao o abordavam
no texto normativo propriamente.

Esse diagnostico inicial gerou a necessidade de utilizacao de um filtro de
pertinéncia tematica mais criterioso, feito por trés pesquisadores da equipe,
que leram as ementas dos PLs e, quando elas nao traziam informacoes

20 mapeamento dos PLs considerou como o marco temporal inicial o ano de 2010, mas os resultados
pertinentes mais antigos datam do ano de 2015, o que evidenciou fato ja conhecido dos pesquisadores:
amatéria ganha relevancia a partir de 2014, ano em que a Uber do Brasil Tecnologia Ltda. (Uber) iniciou
suas operagoes no Brasil (cf. CEPI FGV Direito SP, 2020, p. 2).

3Do total, 121 projetos tramitam na Camara dos Deputados e 7 no Senado Federal.
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suficientes, leram o texto integral do projeto, para fazer validar a inclusao, ou
nao, do texto na amostra tendo em vista o critério de pertinéncia tematica.

O mapeamento e a filtragem dos PLs foram realizados manualmente, com
registro detalhado em planilha do Excel considerando os critérios para inclu-
sao ou exclusao dos resultados no conjunto de PLs objeto de analise.

Vale ressaltar que, a partir de 2021, passamos a contar com o apoio da
ferramenta de monitoramento legislativo Sigalei, que permite o acompanha-
mento automatico da tramitacao dos PLs, bem como a realizacao de buscas
diretas pela plataforma, o que serviu de reforco as varreduras periédicas
realizadas nas fontes primarias (como portais da Camara e do Senado). Mais
detalhes sobre a utilizagao da ferramenta Sigalei em nossa pesquisa podem
ser encontrados no texto Metodologia e ferramentas para pesquisa legislativa

em direito.

A analise dos PLs nos permitiu identificar diferentes momentos do debate
sobre o trabalho em plataformas digitais no Brasil, bem como analisar a
maneira como acontecimentos da realidade afeta o debate legislativo, a exem-
plo da pandemia de Covid-19, que foi aspecto central no debate e influenciou
quantitativa e tematicamente a proposicao de projetos de lei sobre o tema,
sendo o ano de 2020 aquele em que mais PLs foram propostos+. A pesquisa
identificou trés ondas legislativas no periodo analisado. A anéalise sobre
essas diferentes fases do debate no Congresso Nacional foi publicada no texto
As trés ondas de projetos de lei sobre trabalho em plataformas digitais.

Além disso, ao analisar a literatura brasileira sobre o tema, percebemos
também auséncia de trabalhos com analises abrangentes e sistematizadas
dos PLs existentes sobre o tema, uma vez que muitos textos se referem a
projetos especificos.

Uma pesquisa mais sistematizada nos permitiu constatar a existéncia de
propostas regulatorias (algumas mais pontuais e outras mais abrangentes)
e identificar as perspectivas regulatorias do trabalho em plataformas digi-
tais, os temas prioritarios na agenda legislativa e as questoes até o momento
ignoradas pelos legisladores, como desenvolvido no BT1 e no BT2.

4Em 2020 foram apresentados 71 PLs, o que corresponde a 55,47% do total de PLs mapeados pela
pesquisa até julho de 2021.
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Contribuicoes e desafios do uso do Atlas.ti para
as analises

O Atlas.ti permitiu uma leitura e uma anélise de contetido dos PLs
mais sistematizadas. A equipe de codificacdo era composta por trés pes-
soas com acesso a uma licenca do software. Com base no livro de cédigos
criado previamente a partir de categorias da literatura sobre o tema, como
“condicoes de trabalho: satide e seguranca”, “beneficios”, “remuneracao”
(e aberto a novos cddigos que porventura emergissem do proprio material
coletado, a exemplo do que ocorreu com o codigo “condicoes de trabalho:
alimentac¢ao”), a codificacao dos PLs foi feita por ao menos dois pesquisado-
res(as) de maneira independente e, posteriormente, comparada entre os(as)
codificadores(as) a fim de alcancar maior coeréncia nos critérios de analise.
Havendo discordancia no conjunto de cédigos aplicados, a terceira pessoa
codificava e o trio resolvia por consenso ou maioria.

Nesse sentido, o Atlas.ti contribuiu para a construcao de uma base de dados
a ser explorada de diferentes formas e fases da pesquisa, especialmente por
meio do emprego de algumas funcionalidades como: filtro de citacoes segundo
os codigos; conjugacao de filtros, somando citacoes; e tabelas com frequéncia
e ocorréncia binéria e percentual dos codigos.

Ademais, a construcao de uma base de projetos de lei codificados nos per-
mitiu realizar diferentes analises ao longo da pesquisa. Como exemplo, depois
de construida essa base, elaboramos estudo sobre a compatibilidade dos PLs
com principios de trabalho justo adotados pelo Fair.work™. Além desse estudo
e das publicacoes dedicadas exclusivamente ao mapeamento dos PLs (BT1 e
BT2), diversos produtos da pesquisa envolveram a revisao dos resultados da
codificacao, a exemplo do BT3 e do BT7.

No processo de codificacdo com o Atlas.ti, nos deparamos com algumas
dificuldades, que decorreram, de um lado, do proprio método e das fontes e,
de outro, do software:

= Diferenca de importancia entre os PLs: uma decisao dificil é ponde-
rar todos os projetos com 0 mesmo peso ou nao, especialmente em
razao de momentos diferentes de tramitacao e relacoes de projetos
apensados que nao seguem independentemente.
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= Definicdo da unidade de analise: o artigo de lei se mostrou amplo
demais para artigos com varios paragrafos, mas a analise por para-
grafo ou alinea se mostrava granular demais.

= Grau desejavel de objetividade: a comparacao entre codificagoes
nao ultrapassou 60% de concordancia em nenhuma das rodadas
de codificacao.

= Exportacao dos resultados: o software nao exporta, em uma tnica
planilha, os c6digos com os textos das citacoes. Para analises em
outros softwares, é necessario um trabalho manual adicional.

Caracteristicas dos PLs e do processo
legislativo brasileiro

Ao analisar os projetos de lei, chamou atencao a classificacao de alguns
PLs como projetos que tramitam em regime de urgéncias, sem, contudo,
haver uma previsao de quando serao efetivamente votados. Em razao de
serem classificados dessa maneira, acompanhamos tais PLs mais detida-
mente, embora nenhum tenha sido aprovado até o momento.

Em relacdo ao tempo de tramitacdao e encaminhamento para votacao —
o que ¢é influenciado nao s6 pelo tema abordado no PL, mas também pela
conjuntura politica, econdmica, social etc. —, observamos que ha projetos de
lei que sao bastante pontuais e alguns deles foram propostos como resposta a
pandemia, indicando um termo final de aplicacao de suas disposicoes (31 de
dezembro de 2020, em alusao ao término do estado de calamidade publica
decretada pelo Decreto Legislativo n. 6/2020). Contudo, embora ainda este-
jam em tramitacdo, esses PLs nao foram votados até o termo final, origi-
nando discussoes sobre uma possivel perda de objeto do texto apresentado.

Observamos também que 61 projetos de lei (quase metade dos PLs anali-
sados) ndo apresentam definicoes de elementos centrais para o debate, como

5De acordo com o artigo 159 do Regimento Interno da Camara dos Deputados, os projetos que tramitam
em regime de urgéncia gozam de preferéncia sobre os em prioridade, que, a seu turno, tém preferéncia
sobre os de tramitagdo ordinaria, além de dispensar algumas formalidades regimentais. Para haver
tramitacao nesse regime, o PL deve tratar de matérias especificas, como temas que envolvam a defesa
das liberdades fundamentais, atendimento a calamidade publica, dentre outros; ou mediante requeri-
mento para tramitar nesse regime (CAMARA DOS DEPUTADOS, [s. d.]).



134 Como e por que pesquisar a gig economy

tempo engajado, entregadores e plataformas, o que torna algumas disposi-
¢coes muito abertas e suscetiveis de judicializagao.

Também destacamos que um dos projetos de lei nos chamou atencao por
ter seu escopo de aplicacdo (isto é, para qual conjunto de trabalhadores se
destina) estabelecido apenas na ementa (trecho que tem como finalidade
sintetizar o contetido do texto e que nao teria conteido normativo) e nao no
texto do PL em si. No projeto em comento, observamos que a ementa res-
tringia o seu ambito de aplicacao a entregadores, mas o texto do PL nao fazia
restricao de aplicacao, podendo abranger outros trabalhadores.

Por fim, ressaltamos que a compreensao do debate legislativo sobre o tra-
balho na gig economy foi fundamental para nos aproximarmos das questoes
regulatorias, bem como para compreendermos quais sao os temas que estao
no radar do legislador.

Mapeamento e analise das justificativas dos
PLs federais

A analise das justificativas dos PLs federais se deu posteriormente aos
textos normativos propostos. Essa escolha foi feita, com o avangar da pes-
quisa, uma vez identificada a necessidade de compreender melhor o que moti-
vava a proposicao dos referidos projetos de lei sobre o tema. Aproveitando
o mapeamento de PLs que ja havia sido feito (conforme descrito anterior-
mente), dedicamo-nos a analise das justificativas dos projetos de lei que ja
tinham sido mapeados e analisados. Nesse sentido, as particularidades em
relacdo ao mapeamento das justificativas sao as mesmas ja apontadas ante-
riormente em relacao aos PLs federais.

O uso das justificativas dos PLs foi uma experiéncia bastante diferente da
anéalise dos textos normativos propostos, tanto em relacao a forma do texto
(pois o texto normativo do projeto de lei se da em artigos e a justificativa
corresponde a um texto corrido) quanto em relacao ao tipo de linguagem
utilizada, ja que nas justificativas ha linguagem nao apenas juridica, sendo
possivel identificar argumentos diversos para além dos fundamentos juri-
dicos, como questoes sociais, econdmicas etc., além de opinides pessoais de
seus(suas) autores(as).
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A partir dessa analise, foi possivel identificar dois tipos distintos de jus-
tificativas: (i) justificativas mais curtas e objetivas, a exemplo daquelas que
afirmam a necessidade de resolver determinados problemas, precisam e
se fundam em um principio juridico ou em direitos fundamentais, como
o direito a igualdade de tratamento; (ii) justificativas mais longas e detalha-
das, com fundamentos mais especificos, elencando dados estatisticos e casos
que repercutiram na midia e no cenario internacional.

A leitura das justificativas também nos permitiu compreender melhor o
que levou os/as parlamentares a propor os PLs e cotejar essas motivagoes
com as pesquisas jurisprudencial e bibliografica feitas a fim de verificar se o
debate legislativo esta em sintonia com a literatura e as demandas perante
a Justica do Trabalho.

A andlise das justificativas (diferentemente dos textos normativos dos
PLs) foi feita com o auxilio de uma tabela no Excel. Os PLs foram listados na
primeira coluna; a cada nova motivacao identificada, uma coluna foi acres-
centada e a célula preenchida com c6digos: niimero 1 (um) para identificar o
PL que apresentasse tal motivacao ou o nimero 0 (zero) para o PL que nao
se fundasse em tal motivacao.

Assim, diferentemente do que foi feito com os textos normativos dos PLs,
a analise das justificativas nao se apoiou em livro de c6digos criado pre-
viamente. Inicialmente, foi feito um resumo do contetido da justificativa,
identificando as motivacoes; posteriormente, fizemos a sistematizacao das
motivacoes encontradas no Excel.

Nessa analise, considerando a quantidade de documentos (128 PLs no
total), a maior dificuldade foi padronizar as motivacées identificadas, a fim
de nao criar colunas eventualmente redundantes ou semelhantes tematica-
mente e que inviabilizassem posterior sistematizagao.

Mapeamento e analise dos PLs municipais

Buscando ampliar o objeto de analise e compreender o debate legislativo
sobre o trabalho na gig economy no ambito de outros entes federativos, foi
realizado um mapeamento de projetos de lei municipal. Embora a compe-
téncia para legislar sobre direito do trabalho seja da Uniao, percebemos a
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partir da analise da literatura e dos proprios PLs federais que determinados
temas que impactam os trabalhadores sao regulados localmente, a exemplo
do cadastramento de prestadores de servico, da concessao de licencas etc.

Assim, foi realizado um mapeamento das proposicoes na Camara
Municipal de Sao Paulo, utilizando a ferramenta de pesquisa e acompanha-
mento legislativo da Sigalei, cujos resultados foram apresentados no texto
A gig economy no Legislativo do Municipio de Sao Paulo.

Como no mapeamento de PLs federais, as palavras-chave utilizadas
envolveram termos mais genéricos, como “aplicativo”, e também termos
mais especificos, como o nome das empresas. Assim, foram considerados
nas buscas os seguintes termos: aplicativo, aplicativos, aplicativo de entrega,
ciclistas, ciclista, crowdwork, economia de bico, entregador, entregadores,
empresas de entrega por bicicletas, gig economy, moto-fretistas, moto-
fretista, moto-frete, motorista, motoristas, Uber, iFood, Rappi plataforma
digital, plataformas digitais, prestadores de servigos autdbnomos, servico de
moto-frete, trabalho sob demanda, trabalho de plataforma, trabalho free-
lancer, trabalho intermitente, trabalhadores de aplicativo, trabalhadores de
entregas, transporte de bens e servicos por bicicleta, transporte individual
privado de passageiros.

As varreduras foram feitas em dois momentos: a primeira, realizada em
2 de agosto de 2021, retornou 142 resultados (excluindo-se os repetidos); e a
segunda, realizada em 28 de setembro de 2021, retornou dois 2 novos resul-
tados, totalizando 144 PLs municipais. Em ambas as varreduras, utilizou-
-se o filtro da plataforma Sigalei para exibir somente resultados especificos
da Camara Municipal de Sao Paulo. Dentre os 144 PLs foram excluidos os
que se encontravam fora do intervalo de 2010 a setembro de 2021, mesmo
marco temporal adotado na analise dos PLs federais, pois esse periodo com-
preende o inicio das operacoes das primeiras plataformas pertencentes a
gig economy no pais. Também foram excluidos os PLs que ja haviam sido
aprovados e convertidos em lei. Restaram 79 PLs na base de analise.

Foi realizada uma triagem dos PLs por dois pesquisadores, para excluir
as proposicoes que nao versavam sobre condicdes de trabalho e regulacao da
atividade nas plataformas digitais. Note-se que foram excluidos PLs de cara-
ter meramente promocional (a exemplo da instituicao de campanhas para
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promover o ciclismo na cidade de Sao Paulo), pois, embora indiquem ten-
déncias na cultura de mobilidade, ndo necessariamente trazem repercussoes
diretas a regulacao da gig economy. Ao final da triagem, restaram 38 PLs
na base de anélise (o PL n. 158/2021, que obriga as empresas a informar os
motoristas de aplicativos sobre as razoes de sua exclusao ou suspensao da
plataforma, foi aprovado no curso das analises dessa pesquisa e, por isso, foi
posteriormente removido do banco de dados).

Posteriormente, esses 38 PLs foram codificados, utilizando-se como base
o livro de cédigos criado para o estudo dos PLs federais. No entanto, assim
como foi feito na codificacdo dos PLs federais, foram adicionados novos codi-
gos, considerando a natureza das proposicoes de competéncia local. Além
disso, enquanto a analise dos PLs federais teve como unidade os artigos de
cada projeto, a dos PLs municipais partiu da integra do texto normativo
de cada proposicao. Essa escolha se deu em virtude da necessidade de ade-
quacao as ferramentas da plataforma Sigalei, que nao permite marcacoes
diretas em trechos especificos das proposigoes.

A utilizacdo da plataforma Sigalei trouxe diferentes tipos de contribui-
¢ao para a pesquisa. Uma vantagem do uso da ferramenta foi a otimizacao
do monitoramento dos PLs que foram identificados manualmente. Nesse
sentido, as informacoes ofertadas pela plataforma nos permitiram acompa-
nhar o andamento de um grande ntimero de projetos de lei, tanto no ambito
federal quanto municipal. Ademais, a ferramenta Sigalei também foi util
para facilitar a realizacao de novas varreduras nas casas legislativas, a fim
de verificar se novos projetos de lei foram propostos.

Outra vantagem do uso da ferramenta, observada na analise dos PLs
municipais, foi a possibilidade de analisar o contetido dos PLs com a propria
ferramenta, sem a necessidade de ferramenta adicional. Assim, foi possivel
classificar os PLs e valer-se de recursos do proprio Sigalei para analise, como
a exportacao de grafico com a cronologia das proposigoes.

Ao comparar as ferramentas oferecidas pelo Sigalei com as possibilida-
des ofertadas pelo Atlas.ti, percebemos que o Atlas.ti possui recursos mais
sofisticados para a realizacao de andlises qualitativas, sobretudo porque per-
mite a codificacao dos documentos de texto dos projetos de lei, facilitando a
identificacao do teor das unidades analisadas. Nesse sentido, em proximas



138 Como e por que pesquisar a gig economy

pesquisas, pode ser 1til utilizar o Sigalei como ferramenta de busca, monito-
ramento (de propostas, audiéncias e tramitagoes) e inteligéncia (por exemplo,
mapeamento dos agentes propositores mais engajados, suas siglas partida-
rias etc.), mantendo o Atlas.ti como ferramenta principal de anélise.

Mapeamento da bibliografia

A pesquisa bibliografica foi central para toda a pesquisa e nos acompa-
nhou em todos os estagios da investigacao, desde o primeiro produto até o
ultimo, ainda que com intensidades diferentes a depender do objetivo de
cada publicacao.

De maneira geral, independentemente da base pesquisada — base de
periodicos cientificos, base de publicacOes de organizacoes internacionais
etc. —, identificamos as dificuldades semelhantes: grande volume de material
publicado sobre o tema, variedade terminolégica e poucos estudos sistema-
tizadores do vasto material existente.

Foi possivel perceber, inicialmente, que ha uma quantidade muito grande
de publicacoes sobre o trabalho na gig economy, sendo necessario estabe-
lecer critérios de filtragem do material coletado para viabilizar a leitura.
Contudo, ainda que haja uma grande quantidade de bibliografia, observamos
que é comum que os textos lidos facam referéncia a determinados textos e
autores especificos.

Identificamos também uma grande variacao terminologica utilizada na
literatura mapeada, o que trouxe uma dificuldade adicional para adotarmos
uma terminologia que entendéssemos adequada, bem como compreender as
nuances entre tantos termos.

A titulo exemplificativo, conforme descrito no Position Paper, a expres-
sdo gig economy, embora seja muito comum, também divide espago com
outras, como economia sob demanda, economia de plataforma, economia
freelancer, economia do bico, economia colaborativa, economia do compar-
tilhamento, sharing economy, dentre outras. Por vezes tais expressoes sao
usadas como sindnimos e por vezes com significados distintos, o que traz a
necessidade de um esforco maior para compreender as nuances, particula-
ridades e semelhancas entre tais termos.
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Por fim, diante da diversidade e quantidade de material coletado, sen-
timos dificuldade em filtrar aquilo que seria lido e aquilo que seria efeti-
vamente util para o objeto da pesquisa. As filtragens feitas consideraram
diferentes critérios, como relevancia da publicacao em termos de citacoes,
ano de publicacao, autoria etc.

Mapeamento das plataformas

O mapeamento de plataformas digitais de trabalho se deu durante o pro-
cesso de construcao do Position Paper “Gig economy e trabalho em platafor-
mas no Brasil: do conceito as plataformas”. No desenvolver da pesquisa para a
elaboracao desse documento, percebeu-se que a terminologia “gig economy”
ainda se apresentava como um conceito em construcao, nao havendo con-
senso na literatura acerca dos contornos de sua definicao. Paralelamente a
essa multiplicidade conceitual, identificamos ainda uma heterogeneidade de
atividades economicas, de servicos, de modelos de negdcios, de trabalhadores
que compoem o ecossistema estruturante da gig economy. Por essa razao,
buscou-se, por meio do mapeamento de plataformas, levantar dados e infor-
macoes que nos auxiliassem a compreender esse cenario de multiplicidade.

O mapeamento de plataformas foi realizado em junho de 2021. Com base
em indicacoes da literatura, de relatorios e websites sobre o tema, sistemati-
zamos um conjunto de atividades econémicas que costumam ser relacionadas
com a gig economy. A partir dessa lista, exploramos duas fontes (buscador
Google e lojas de aplicativos Play Store e App Store) para buscar por aplicati-
vos ou paginas de internet que indicassem plataformas que estivessem rela-
cionados com as categorias mapeadas previamente a partir de palavras-chave
como “apps transporte Brasil”, “apps delivery Brasil”, “aplicativos veterinaria
Brasil” e similares. Nas lojas de aplicativos, foram usadas as classificagdes por
categoria (cf. Position Paper, p. 6)

O levantamento inicial de plataformas nas fontes resultou em 190 aplica-
tivos, excluindo-se as repeticoes. Tendo em vista o objetivo do mapeamento
e da pesquisa que o fundamentou, além da quantidade e diversidade de pla-
taformas disponiveis no mercado, o mapeamento realizado nao foi exaustivo
e a pesquisa foi realizada até verificacao de saturacao dos resultados.
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Na etapa seguinte, verificamos duas informacoes a respeito das platafor-
mas para selecionar os exemplares que seriam analisados: a) se operavam
no Brasil em junho de 2021, excluindo-se aqueles que haviam encerrado
operacoes ou sO atuavam no exterior; e b) se se enquadravam na categoria
de apps de intermediagao de servicos e trabalho. Casos de davidas foram
incluidos para analise mais detalhada. A triagem das plataformas nessa
primeira etapa resultou em 133 aplicativos (cf. Position Paper, p. 6)

Na sequéncia, consultamos os termos de uso e servico das plataformas e
seus sites. Nao foram considerados, para fins desta pesquisa, dados divul-
gados em noticias e/ou por terceiros que nao representam oficialmente as
plataformas consideradas. Apos essa etapa, foram removidos 32 exemplares
e chegamos a 101 plataformas que foram analisadas em relacao a alguns
aspectos do modelo de negocio e atividades: tipo de plataforma, tipo de
remuneragao, calculo de remuneracao, forma de avaliacdao na plataforma,
autoria da avaliacdo na plataforma. Essas categorias foram obtidas ou adap-
tadas de Curtis (2021, p. 43) (cf. Position Paper, p. 6).

O mapeamento de plataformas nos permitiu identificar diversos setores
economicos que se utilizam de plataformas digitais de trabalho e nao sao
tao mencionados pela literatura e pelos projetos de lei que visam regula-
mentar a matéria.

Além disso, o mapeamento também demonstrou que ha diferencas
nos modelos de negbcio das plataformas analisadas, demonstrando que
elas atuam de maneira diferente mesmo que estejam inseridas em um
mesmo setor.

Outro ponto interessante foi a identificacao de plataformas que nao pos-
suiam atuacao em intermediagdo de trabalho ampliarem as suas operagoes
para também abarcarem esses servicos, a exemplo do Airbnb (oferta de
experiéncias), do Mercado Livre e da OLX (oferta de servicos diversos).

Em relacao a transparéncia, o mapeamento de plataformas demons-
trou que nem sempre os termos de uso das plataformas estdo disponiveis
publicamente, sendo que, em alguns casos, era preciso um cadastro prévio
para ter acesso a esses termos. Além disso, faltam informacgoes relativas
as dimensoes desse setor, por exemplo: nimero de plataformas digitais de
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trabalho em operacao no pais e a quantidade de trabalhadores que se dedi-
cam a essas atividades.

A falta de informacoes ocasionou algumas dificuldades no processo de
mapeamento dessas plataformas. A primeira dificuldade se deu logo no
inicio da pesquisa. Diante da falta de uma base unificada que permita a
consulta de todas as plataformas digitais em atividade no Brasil, foi impos-
sivel realizar um levantamento exaustivo. Soma-se a isso a diversidade do
setor, que engloba atividades nem sempre facilmente relacionadas a aplica-
tivos de trabalho.

No decorrer da pesquisa outra dificuldade enfrentada foi identificar se
a plataforma estava com operacoes ativas no Brasil. Essa dificuldade esta
associada a necessidade de as empresas ganharem escala, o que faz com que
o setor seja dindmico, com a entrada e saida do mercado de plataformas em
pouco tempo. Outros obstaculos observados nesse sentido foram: falta de
informacoes claras / informacoes desatualizadas nos sites das empresas e
falta de atualizacao dos aplicativos nas lojas.

Mapeamento da jurisprudéncia

O mapeamento da jurisprudéncia foi realizado na tltima etapa da pes-
quisa para a elabora¢do de um policy paper. Visando identificar os proble-
mas que envolvem a gig economy no Brasil, estabeleceram-se trés fontes de
buscas: Poder Legislativo, Poder Judicirio e analise bibliografica. A estra-
tégia utilizada para o mapeamento de problemas no ambito do Judiciario foi
o mapeamento de jurisprudéncia.

A pesquisa jurisprudencial foi realizada no ambito dos tribunais supe-
riores brasileiros: Tribunal Superior do Trabalho (TST), Superior Tribunal
de Justica (STJ) e Supremo Tribunal Federal (STF), utilizando como termo de
busca a razao social das 101 plataformas digitais mapeadas em pesquisa
prévia (CEPI, 2021).

Considerando os trés tribunais superiores e as 101 plataformas listadas,
foram mapeados: 25 acordaos, 295 decisdes monocraticas, 45 decisoes da
corregedoria, 1 decisdao da presidéncia, 1 decisao da vice-presidéncia, totali-
zando 367 resultados (cf. Policy Paper, p. 6).
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Das 486 decisoes analisadas, 338 foram localizadas na base do Tribunal
Superior do Trabalho (TST), sendo 21 acordaos, 45 decisoes da corregedo-
ria, 1 decisdo da vice-presidéncia e 2771 decisdes monocraticas. No Superior
Tribunal de Justica (STJ) foram localizadas 18 ag¢oes, sendo 1 acordao
e 17 decisOes monocraticas. No Supremo Tribunal Federal (STF) foram
encontradas 11 acoes, sendo 3 acérdaos, 1 decisao da presidéncia e 77 deci-
soes monocraticas.

As decisoOes encontradas foram lidas e tabeladas para anélise, conside-
rando as questoes juridicas debatidas no ambito da decisao. Essa etapa
nos permitiu identificar especificamente quais problemas relacionados ao
trabalho na gig economy tém sido judicializados no Brasil.

O mapeamento de jurisprudéncia nos permitiu identificar problemas
referentes a gig economy que nao foram encontrados nas outras duas
fontes de buscas (Legislativo e bibliografica), como: discussao acerca da
viabilidade de realizacao de pericia algoritmica e da responsabilizac¢ao sub-
sidiaria das plataformas digitais em agdes que envolvam, por exemplo, tra-
balhadores e restaurantes.

Por outro lado, foi interessante observar que alguns dos problemas apon-
tados no mapeamento da jurisprudéncia também foram encontrados nas
duas outras fontes de pesquisa, dentre eles: questoes relacionadas a pande-
mia de Covid-19 e questdes relacionadas a assimetria informacional exis-
tente entre trabalhadores e plataformas.

Figura 3: Mapa de problemas por ocorréncia nas fontes consultadas
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Outro aspecto notado a partir do referido mapeamento foi a existéncia de
conflito de competéncia entre Justica do Trabalho e Justica Estadual, o que
se da pela falta de regulamentacao da matéria que ocasiona a discussao se a
relacdo existente entre prestadores de servigos e plataformas digitais seria
civil ou trabalhista.

Nesse mapeamento também encontramos algumas dificuldades. A pri-
meira se deu na escolha dos termos de busca a serem inseridos nas platafor-
mas dos tribunais superiores. Em testes preliminares, algumas terminologias
retornaram resultados imprecisos: (i) termos como “Uber” apresentaram
muitos resultados desconectados ao objeto da pesquisa, como “Uberaba”
e “Uberlandia”; (ii) termos como “99” retornaram milhares de resultados
(na sua maioria também descolados do tema da pesquisa, como “folhas 99”
ou o ano de 1999); (iii) termos amplos como “trabalho em plataformas” ou
“aplicativos” também retornaram milhares de resultados, tornando a analise
inviavel. Assim, optou-se por adotar a razao social das plataformas como
termo de busca (cf. Policy Paper, p. 6).

Outra dificuldade encontrada no inicio do mapeamento foi compreender
as funcionalidades de cada um dos sistemas de busca dos tribunais superio-
res pesquisados, devido ao fato de os sites nao possuirem padronizacao na
forma de funcionamento, por exemplo: em alguns é possivel utilizas aspas
(“) para pesquisa de termo exato, enquanto em outros € preciso utilizar as
ferramentas de busca avancada para encontrar resultados precisos.

Em relacao as bases de busca também encontramos divergéncias quanto
ao nimero de decisoes mapeadas. Em um primeiro mapeamento, retorna-
ram 486 decisOes nos trés tribunais superiores; no entanto, no momento
posterior, quando foi feita a analise individual das decisoes, elas totalizaram
367 resultados, mantendo-se a utilizacdo dos mesmos critérios de busca.
Dessa forma, foram considerados os resultados encontrados no segundo
momento de analise.

Quanto aos resultados das buscas, notamos um niimero amplo de decisoes
monocraticas (295 processos), quando comparado com as outras decisoes
(acordaos, decisao da presidéncia etc.). Assim, em pesquisas que envolvam
levantamento de dados em mais tribunais, sua analise se tornaria inviavel.
Dessa forma, nesses levantamentos mais extensos, é preciso definir critérios
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para levantamentos mais extensos, por exemplo, analise de decisoes tomadas
pelo pleno/colegiado.

Um olhar para o cenario internacional

A observacao do cenario internacional foi realizada de diferentes manei-
ras na pesquisa.

A nossa incursao para além do direito brasileiro teve inicio no Briefing
tematico #3: Didlogos com Argentina, Chile, Colémbia e México: de que

futuro do trabalho estamos falando?, em que buscamos compreender parte

do debate latino-americano sobre a regulacao do trabalho na gig economy.

Uma primeira decisdo tomada na pesquisa foi a necessidade de selecionar
alguns paises para viabilizar a analise. Para essa selecao, foram utilizados
trés critérios: (i) classificacao dos paises que mais utilizam smartphones
em proporc¢ao considerando sua populacao, (ii) panorama do mercado de
aplicativos e (iii) a porcentagem da populacao com cobertura pelo Uber, que
resultaram na selecao de: Argentina, Chile, Colombia e México.

Essa variedade de paises trouxe um segundo desafio a pesquisa: tentar
compreender as particularidades do sistema — juridico, social, econdmico
etc. — desses paises. Nesse sentido, foi necessario realizar uma pesquisa
bibliografica sobre cada um deles e, posteriormente, mapear o debate travado
nas respectivas casas legislativas. Esse mapeamento foi apoiado também por
noticias sobre esses paises, que permitiram maior aproximacao com a reali-
dade estrangeira. Ainda, quanto a analise do debate legislativo na Argentina,
Chile, Colombia e México, vale mencionar a dificuldade de navegar pelas
paginas eletronicas das respectivas casas legislativas e encontrar o texto
oficial dos projetos de lei em tramitacao.

Posteriormente, dedicamo-nos a analise de trés casos internacionais
especificos com grande repercussao na literatura consultada e na midia:
Proposition 22 (Califérnia, Estados Unidos), decisao da Suprema Corte do
Reino Unido e Ley Rider (Espanha).

A escolha pelo caso da Proposition 22 (P22) e do debate na Califérnia
sobre regulacdo do trabalho em plataformas digitais se mostrou relevante
para a pesquisa, pois representou um caso concreto que trata de uma
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legislacao ja aprovada, controversa, que marca as disputas juridicas em torno
da classificacao juridica da relacao entre prestadores (motoristas e entrega-
dores) e plataformas. Para compreender melhor os contornos e desdobra-
mentos dessa discussao no mundo e no Brasil, os pesquisadores trabalharam
com dados e informacé6es coletados nas bases de dados do Poder Legislativo
do estado da Califérnia e com revisao de literatura acerca do tema. A P22,
especificamente, foi codificada por meio do software Atlas.ti, por duas pes-
quisadoras da equipe, a partir do livro de c6digos da pesquisa utilizado
na codificacao dos PLs federais. As codificac6es foram comparadas com as
codificacGes dos textos legislativos brasileiros apresentados nos briefings
tematicos anteriores.

A opcdo por analisar a recente decisao da Suprema Corte do Reino Unido
sobre a reclassificacdo de motoristas da Uber ocorreu devido a sua grande
repercussao internacional. A decisao nao so foi proferida em carater defini-
tivo como também exerce impacto imediato sobre todos os motoristas que
operam pela Uber no Reino Unido (estimados em cerca de 70 mil condu-
tores), o que pode trazer consequéncias importantes para o debate sobre
trabalho na gig economy. Além dos impactos diretos, a decisio reacende
o debate regulatério e pode influenciar formuladores de politicas publicas.

No intuito de investigar a fundo os argumentos apresentados na decisao,
bem como suas implicacGes préaticas, os pesquisadores realizaram leitura
sistematica da decisdao (Uber v. Aslam), estudo de um caso correlato IWGB
v. Deliveroo), de revisao de literatura sobre o tema e mapeamento de noticias,
comunicados institucionais e artigos de opiniao relacionados que repercuti-
ram o julgamento. Além disso, analisou-se o sistema trabalhista vigente no
Reino Unido, a fim de entender quais sao os regimes juridicos existentes para
as diferentes categorias de trabalhadores.

Ja a Ley Rider (Real Decreto-ley 9/2021) foi escolhida como objeto de
analise, pois abarca varios elementos relevantes para o debate regulatorio
em torno do trabalho em plataformas digitais.

O primeiro deles é o didlogo social, que envolveu multiplos atores. Outro
elemento em destaque é a inovacao trazida pela incorporacao de um dis-
positivo que aborda a transparéncia em torno do gerenciamento algorit-
mico, tema bastante discutido pela literatura, mas ausente dos projetos de
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lei mapeados nos BT1 e BT2 (sobre as propostas do Congresso brasileiro)
e no BT3 (sobre as proposicoes em debate na Argentina, na Colémbia, no
Chile e no México).

Com a finalidade de compreender esses elementos centrais do debate
espanhol em torno da regulacao do trabalho em plataformas digitais, foram
analisadas a decisao judicial que deflagrou a abertura do dialogo social tri-
partite; o documento do decreto-lei com suas justificativas, conforme apro-
vado pelo Conselho de Ministros em 11 de maio de 2021; noticias relaciona-
das ao tema, a fim de se verificar as repercussoes e controvérsias; e revisao
bibliografica, para complementacao das analises.

Assim, em todos os casos, além da analise dos documentos primarios
(texto da Proposition 22, decisao da Suprema Corte do Reino Unido e texto
da Ley Rider), o estudo também envolveu pesquisa bibliografica e outras
estratégias necessarias para compreender o debate estrangeiro, como a pes-
quisa de noticias na midia brasileira e estrangeira sobre o tema. Inicialmente,
observamos certa escassez de material — bibliografico e jornalistico — sobre
os casos, sendo especialmente mais dificil encontrar contetido brasileiro
sobre o tema. Ademais, as noticias (estrangeiras e brasileiras) encontradas
nao repercutiam com clareza ou riqueza de detalhes o contetido dos docu-
mentos juridicos.

Por fim, destacamos a dificuldade encontrada em ter clareza sobre
o funcionamento dos sistemas estrangeiros. Citamos como exemplo a
Proposition 22, que possui particularidades do sistema juridico da Califérnia
e, a0 mesmo tempo, relaciona-se com regras do sistema estadunidense fede-
ral. Assim, para além do texto de lei especificamente, foi necessario enten-
der regras federais sobre o trabalho para, posteriormente, aproximar-se das
especificidades da Califérnia.
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FGV Direito SP

A Escola de Direito de Sao Paulo da Fundacdo Getulio Vargas (FGV
DIREITO SP) é uma instituicao jovem e vanguardista na educacao juri-
dica brasileira. Ela segue os compromissos da FGV com a exceléncia e o

desenvolvimento social do pais, enfatizando a importancia da qualidade de
suas pesquisas. Sua missao se reflete em agoes que procuram colocar a
escola como referéncia da construcao do Direito no pais.

CEPI FGV Direito SP

O Centro de Ensino e Pesquisa em Inovacao surge de uma experiéncia de 10

anos de diversas atividades na FGV DIREITO SP. Estuda os impactos das novas
tecnologias na sociedade brasileira, com foco especial nos desafios juridicos
oriundos dessas transformacoes em diferentes setores e na exigéncia de for-
macao de profissionais com pratica juridica, entre outros topicos pertinentes.

As atividades do Centro visam promover: (i) a expansao da insercao de
debates sobre direito e novas tecnologias nos curriculos de cursos juridicos
de graduacao e poés-graduacao; (ii) a qualificacao de debates puablicos, deci-
soes judiciais e leis e regulamentos sobre questoes relacionadas a agenda do
Direito e das novas tecnologias; (iii) a consolidagao de um espaco de pes-
quisa empirica e de conhecimento aplicado com elevado impacto social sobre
Direito e tecnologia a partir de projetos e temas atuais, inovadores e que
dialogam com diferentes setores da sociedade. Para tanto, o CEPI se dedica
a producao e disponibilizacao de conhecimento e contetido a respeito das
interacoes entre Direito, novas tecnologias e o ensino juridico em diferentes
formatos a fim de contribuir com o debate publico
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